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1.Giris

Enpara Bank’ta surdurulebilirlik, QNB Group’un surdurilebilirlik stratejisi dogrultusunda;
musteriler, hissedarlar, calisanlar ve toplum icin finansal, ¢cevresel, sosyal ve etk acilardan
uzun vadeli deger yaratiimasi olarak tanimlanmaktadir.

QNB Group Surdurulebilirlik Politikasi (cergeve surdardlebilirlik politikasi) ile uyumlu olarak
hazirlanan Enpara Bank Sirdurilebilirlik Politikasi (“Politika”), Enpara Bank’in (“Banka”)
surdurdlebilirlik yaklasimini ve ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) taahhtlerini ortaya
koymaktadir. Politika, Banka’nin faaliyetlerinin hem dogrudan hem de dolayl etkilerini
kapsamakta olup, kurum genelinde tutarh ve entegre bir yaklagimin benimsenmesini
amagclamaktadir.

2. Amag

Enpara Bank Sarddrilebilirlik Politikasi, Birlesmis Milletler tarafindan benimsenen
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’'na (SKA’lar) uygun olarak Enpara Bank’'in surdurtlebilirlik
yaklagimina dair (detayli uygulama kurallarindan ziyade) genel bir yaklagim sunmaktadir.

Gereken durumlarda, bu Politika, Bankanin tim ilgili bélumlerinde (is, destek ve kontrol) etkin
uygulamayi teminen, diger konu 6zelindeki politikalar, pozisyon bildirimleri ve rehber ilkelerle
desteklenecektir.

Bu Politika, asgari duzeyde, tum ilgili ESG dizenlemelerine uyulmasini; ¢evre koruma, insan
haklari ve calisma (isci) haklar ile yolsuzlukla micadele konularinda uluslararasi kabul
gormus surdurulebilirlik ilkelerine bagl kalinmasini dngérmektedir.

3. Kapsam

Bu Politika, QNB Group Surdurulebilirlik Politikasi (Qatar National Bank S.A.Q (QNB Group)-
tarafindan olusturulmus cerceve politika) ile uyumlu sekilde hazirlanmistir.

Bankanin ilgili tim béltmleri (is, destek ve kontrol) bu politikada belirtilen sartlar ile yurarllkteki
tim yasalara, dizenlemelere ve standartlara uyum saglanmasindan sorumludur.

4. Referans

e QNB Group Surdurulebilirlik Politikasi

e QNB Group insan Haklari Beyani

e Enpara Bank Surdurulebilirik Komitesi Calisma Usul ve Esaslari Yonetmeligi
(YON.00059)

e Enpara Bank itibar Riski Yénetimi Politikasi (POL.00084)

e Enpara Bank Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdrizmin Finansmaninin
Onlenmesi Politikasi (POL.00025)

e Enpara Bank Riugvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi (POL.00022)

e Enpara Bank Cikar Catismalari Politikasi (POL.00001)

e Enpara Bank Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (POL.00021)

e Enpara Bank Banka igi Usulsizliiklerin Bildirimi ve Calisan ihbar Hatti Talimati
(TAL.00967)

o Gelir Yonetimi Talimati (TAL.00745)
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5. Hedef Kitle

ilgili politika, Bankanin operasyonlari ve bagli calisanlarinin tamamini kapsar. Bu Politikanin,
kendi sorumluluk alanlariyla ilgili olan yerlerde, uygulanmasindan ve Politikaya uyumun
saglanmasindan Banka Ust Yonetimi sorumludur.

6. Surdarulebilirlik Stratejisi ve Surdurdlebilirlik Taahhtleri

QNB Group surdirulebilirlik yaklasimini G¢ ana sutun altinda yapilandirmaktadir:
Sirdirdlebilir Finans, Sirdirilebilir Operasyonlar ve Bankaciligin Otesinde. Bu gerceve ile
uyumlu olarak Enpara, surdurilebilirik yaklasimini ve odak alanlarini dort stratejik boyut
etrafinda tanimlamaktadir, bunlar; iklim Dostu Operasyonlar, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Dijital Kapsayicilik ve Veri Guvenligi ile Etik. Bu dort sutun, Grup duzeyindeki gerceve ile
uyumlu ve tamamlayici olacak sekilde konumlandirilirken, ayni zamanda Enpara’nin kendine
6zgu operasyonel onceliklerini ve is modelini de yansitmaktadir.

Asagida yer alan sematik gorsel, QNB Group Surdurulebilirlik Cergevesi ile Enpara’nin dort
odak alani arasindaki uyumu gostermektedir. Buna gore Dijital Kapsayicilik ile Veri Glvenligi
ve Etik, Grup cercevesinde Sirdiiriilebilir Finans bashg altinda; iklim Dostu Operasyonlar ise
Surdurulebilir Operasyonlar bashgi ile iliskilendiriimektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
calismalar ise QNB Group Surdirilebilirlik Cergevesi'nin Bankaciligin Otesinde (Beyond
Banking) sUtunu kapsaminda yer almaktadir.

Bu dort sGtunun tamami; risklerin azaltilmasi, yeni is firsatlarinin yaratilmasi ve Banka
markasinin guglendiriimesi yoluyla Banka’nin Surdurulebilir Finansal Performans hedefine
katki saglamaktadir.

Her bir sttun altinda ve QNB Group ile uyumlu olacak sekilde, Banka agisindan en énemli
konulara odaklanan ve ortak kuresel standartlarin gelisimine katki saglamay1 amaclayan belirli
surdurdlebilirlik taahhitleri tanimlanmigtir.
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QNB Grubu Surdrulebilifik Cergevesi

Dijital Kapsayiciik Veri Giivenligi ve Etik
Dijital Finansal Hizmetlerde Kapsayicilik Etik Bankacilik Uygulamalan

Finansal Okuryazarlik ve Esit Erisim Msteri Verilerinin Givenligi ve Gizliligi

Enpara’nin Boyutlari

iklim Dostu Operasyonlar Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Enerijive Kaynak Verimiiligi Sosyal Yatinm ve Gonalliltik

Cevresel Ayak lzinin Azaltiimasi Kapsayicilik ve Cesitlilik

Sekil 1. Enpara Bank’in Siirdirilebilirlik Boyutlari

6.1 Surduarulebilir Finans

6.1.1. Sorumlu Uriin ve Hizmetler

Enpara Bank, musterilerine, finansal kapsayiciligin tesvik edilmesi ya da sosyal faydanin
artirlmasina yonelik, Uriin ve hizmetler sunar; yenilikgi ve musteri odakli bir bakis agisiyla
artin ve hizmetlerini geligtirmek igin sirekli degisen teknolojik trendleri yakalar.

6.1.2. Surdurulebilir Yatirhm

Enpara Bank, kendi yatinmlarinin yani sira musterilerinin yatirnmlariyla da iligkili ESG risklerini
ve firsatlarini degerlendirmek icin kurum ici kapasite olugturur.

6.1.3. KOBI'ler ve Girigimcilik

Enpara Bank, finansman kaynagd saglayarak KOBI'lerin ve girisimcilerin biyiimesini
desteklerken, bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan veya yetersiz hizmet alan kesimlerin
finansal hizmetlere katilimini artirmak icin ¢esitli adimlar atar.

6.1.4. Sorumlu Miisteri iletisimi ve Pazarlama Faaliyetleri

Enpara Bank, QNB Group Sorumlu Pazarlama Beyani ve Musteri Hizmetleri Taahhitnamesi
ile uyumlu olarak, musterilerin bilin¢li finansal kararlar alabilmelerini teminen musterilerine
seffaf ve sorumlu finansal hizmetin yani sira ve agik ve dirist masteri iletisimi sunar.
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6.1.5. Misteri Bilgilerinin Gizliligi ve Veri Guvenligi

Enpara Bank, yururlukteki gizlilik ve verilerin korunmasina dair dizenlemelerde belirtilen
hususlar ¢ergevesinde, musteri bilgilerinin korunmasini saglar ve 6zel hayatin gizliligine saygi
gosterir.

6.2. Surdurulebilir Operasyonlar

“Sardurulebilir Operasyonlar”, Enpara Bank’in etik degerlere bagli ve verimli ¢alisabilmesini
teminen ESG kriterlerinin ticari faaliyetler ve tedarik zinciriyle butinlegsmesi anlamina
gelmektedir. Banka’nin bu kapsamdaki temel amaci kurumsal ydnetim ve risk ydnetimi
uygulamalarini daha da glclendirmek, is gucu icerisindeki esitligi desteklemek ve
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini azaltmaktir. Bu yaklasim, Banka’nin
“tercih edilen igveren” olmasina yardimci olurken artan ESG baglantih taleplerin de
karsilanmasini saglar.

Enpara Bank “Surdurulebilir Operasyonlar” baghdi altindaki taahhutleri agagida belirtilmistir.

6.2.1. Kurumsal YOnetim, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi

Enpara Bank’in kurumsal yonetim alt yapisi, is basarisinin saglanmasi agisindan esastir.
Banka, bu kapsamda durustlik, dogruluk ve sorumluluk anlaminda en st dlizey standartlar
saglamaya 6zen gosterir. Banka, her dizeyde tam uyumlu olmasini ve tim riskleri etkin bir
sekilde yonetebilmesini sadlayan dinya standartlarinda bir kurumsal yonetim gergevesine
sahiptir. Risk yonetimi konusundaki saglam yaklasimi Enpara Bank'in faaliyetlerinin dnemli bir
bilesenidir. Bu yaklagim, Banka’nin musterilerini, karlihdini ve itibarini korur. Merkezi risk
yonetimi yaklagimi, her Banka calisaninin, gcalismalari suresince potansiyel risklerden sorumiu
oldugu bir uzmanlik ve risk kultart ile tamamlanmaktadir.

Enpara Bank, surekli degisim gosteren Mevzuat ortamina uyum saglamak igin organizasyon
genelinde i¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyumun bitin yonleriyle bir araya geldigi guclu
kurumsal yonetim 6nlemleri alir.

6.2.2. Rugvet ve Yolsuzlukla Miicadele:

Enpara Bank, QNB Group Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi Bildirisi dogrultusunda
risvet ve yolsuzluga karsi sifir toleransh bir yaklasim benimser; tim ticari islemlerinde ve
iliskilerinde en Ust diizey profesyonellik ve durUstltkle hareket eder. Banka, her turli yolsuzluk,
su¢ gelirlerinin aklanmasi ve sug faaliyetlerinin finansmanina karsi etkili siregler uygular,
tedbirler alir ve sistemler kurar. Enpara Bank, Banka imaji ve itibarinin korunmasi igin gizlilik
esasina gore calisan ihbar mekanizmalarinin kullaniimasini tesvik eder.

Banka calisanlarinin, musterilerden, tedarik¢ilerden veya Banka adina iligkide bulundugu
dcuncu taraflardan dogrudan veya dolayli olarak hediye istemeleri veya almalari yasaktir. Bu
kurallar, belirtilen taraflarca ¢alisanin ailesi ve yakinlarina verilecek hediyeler igin de gegerlidir.
Genel bir kural olarak, bir hediyenin mutevazi nitelikte olmasi ve alan kisiyi, kendisini bu hediye
karsiliginda bir sey yapmaya mecburmus gibi hissettirmemesi gereklidir.
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6.2.3. Banka igi Usulsiizliiklerin Bildirimi ve Calisan ihbar Hatti

Denetim Komitesi, s6z konusu sorumlulugunu yerine getirmek Uzere is bu Talimat ile tim
Enpara Bank ¢alisanlarinin asagidaki konularda yazili olarak posta yoluyla veya elektronik
ortamda mesaj yoluyla,

e YururlUkteki ilgili tim kanun ve duzenlemelere aykiri,

e YUrurlikteki muhasebe kayit, uygulama, dizenleme, usul ve esaslarina aykiri,

e ¢ kontrol ortamini zedeleyici, Bankanin prosedr ve talimatlari ile gelisen
islem ve eylemler ile usulsuzliikleri ve suiistimalleri bildirmesi icin gerekli prosedir ve
sistemleri tesis etmektedir.

Enpara Bank galisanlari bu konu ile ilgili detaylar icin Banka i¢i Usulsiizliklerin Bildirimi ve
Calisan ihbar Hatti Talimati’na (TAL.00967) bagvurmalidir.

6.2.4. insan Haklari ve Caligma Standartlan

Enpara Bank, faaliyetlerinden etkilenen herkesin insan haklarina saygi gésterir; irk, din,
cinsiyet, yas veya dil ayrimi yapmadan herkese insan onuruna yakisir ve esit sekilde
davraniimasini saglar. Banka, calisanlarina, adalet, esitlik ve saygiyla davranilan bir ¢alisma
ortami sunar. Esit Ucretlendirme ve gelisim firsatlarinin sunulmasi, sikdyet mekanizmalarinin
olusturulmasi, ayrimciligin énlenmesi, is glvenliginin ve galisanlarin emniyetinin saglanmasi
konulari bu ¢ercevede degerlendirilir. Enpara Bank, musterileri ve tedarikgilerinin de insan
haklarina saygili davranmalarini bekler ve kendi isglicu ve tedarik zinciri igerisinde ¢ocuk
isciligini ve zorla galistirmayi dnler.

6.2.5. Yetenek Ydnetimi ve Geligimi

Enpara Bank, en iyi yetenekleri Bankaya c¢ekmek, ise almak ve kurumda tutmak igin
calisanlarina surekli egitim ve kariyer gelisim firsatlari sunar. Banka, her bir ¢calisaninin, arzu
edilen is becerileri ile uyumlu olarak, giclu yonlerini ve gelisim ihtiyaclarini belilemeye
yardimci olur ve kariyer hedeflerine ulagsmalarini desteklemek igin her galisana 6zel gelisim
planlari olusturur.

6.2.6. Operasyonlarin Cevresel Etkileri

Enpara Bank, ilgili tim c¢evre kanunu ve dizenlemelerine uygun hareket eder; dogrudan
cevresel etkilerini, banka i¢i cevre yonetim sistemini izleyerek ve bu sistemi sirekli gelistirerek
yonetir. Banka, operasyonlarindan kaynaklanan karbon salimini azaltmak ve kaynak
verimliligini (enerji, su, kagit, atik gibi) artirmak igin hedefler koyar.

6.2.7. Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Enpara Bank, Gglncu taraf risklerinin yonetimi kapsaminda, tedarikgilerinin sosyal ve
cevresel performanslarini sézlesme éncesinde degerlendirir ve gerekli durumlarda uyumu
saglamak icin Uguncu taraflarla is birligi yapar. Banka, asgari dizeyde, Gg¢lncu taraflarin
yurdrlakteki ilgili kanun ve diizenlemelere uygun hareket etmelerini bekler.

6.2.8. Uyum ve Seffaflik

Yasal Uyum biinyesindeki Finansal Suclar Uyum Bolimu ile Vergi Yonetimi ve Operasyonlari
Bolimu, Enpara Bank'in trlin ve hizmetlerinin, vergi kagirma da dahil olmak Utzere, finansal




\en\ para

ENPARA BANK SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

su¢ islemek amaciyla olusturuldugu bilinen ya da bu tip bir stphe olusturan herhangi bir
anlagsma/tertiple iliskilendiriimemesini saglamak icin ¢aligir.

6.2.9. Gelir YOnetimi

Calisanlarin kuruma baglihigini, motivasyonunu ve sinerjiyi artirmak amaciyla bankanin etik
degerleri ve i¢ dengeler ile uyumlu, adil ve seffaf tcretlendirmek ve kuruma katkiyr maksimize
edecek metotlar geligtirerek yaratilan katma degder oraninda asiri risk tUstlenmeyi Onleyici,
bireyin, ekibin ve kurumun hedef-performansina odakli édillendirmeyi tesvik etmek boylece
bankanin is stratejisini ve hedeflerini desteklemek ve verimliligi artirmak Enpara Bank gelir
yonetiminin amacidir.

Enpara Bank calisanlari bu konuda detayli bilgi icin Gelir Yonetimi Talimati’'na (TAL.00745)
basvurmalidir.

6.3. Bankaciligin Otesinde

6.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Enpara Bank'in faaliyet goésterdidi alanlardaki Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetlerini ifade etmektedir. Bankanin hedefi, KSS faaliyetleriyle
daha genis kitlelere ulasip, topluma olumlu katki saglamaktir.

Enpara Bank’'in “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” bashgdi altindaki taahhutleri agagida
belirtilmistir.

6.3.1.1. Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

Enpara Bank, cocuklar, gencler, egitim ve doga gibi c¢esitli alanlarda sosyo-ekonomik
kalkinmayi hedefleyen faaliyetler ve girisimler hayata gecirmeyi taahh(t eder.

6.3.1.2. Gengler, Cocuklar ve Egitim

Enpara Bank, gengler, ¢cocuklar ve egitim alanina odaklanan kokli bakis agisinin bir pargasi
olarak birgcok KSS projesini destekler ve hayata gegcirir. Banka, s6z konusu alanlara odaklanan
cesitli egitimler ve programlar yoluyla geng neslin analitik disinme kabiliyeti ile akademik bilgi
ve sanat becerilerini gelistirmeyi hedefler.

6.3.1.3. Gonulluluk

Enpara Bank, ¢alisanlarini, Marka Ydnetimi ve isbirlikleri, Strdirilebilirlik ekibi tarafindan
koordine edilen ¢alismalarda gonulli olmalari yéniinde destekler ve tesgvik eder.

7. Uygulama

Bu politika, Banka genelinde sirdirilebilir is uygulamalari hayata gegirmek igin olusturulmus
diger ilgili Enpara Bank politikalari, pozisyon bildirimleri, prosedurleri ve ydnergelerini
tamamlamakta oldugundan, bunlarla birlikte okunmali ve degerlendiriimelidir.

8. Raporlamalar, Bildirimler ve Seffaflik

Enpara Bank, Bankacilik sektorinde seffafligi desteklemek amaciyla, surdurilebilirlik
performansini, ilgili yerel ve kuresel raporlama standartlariyla uyumlu sekilde, yillik faaliyet
raporu ve/veya bagimsiz surdurulebilirlik raporuyla kamuya agiklar. Banka, raporlamalarda en
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yuksek veri kalitesini ortaya koyacak standartlarin olusturulmasini saglar ve bu hususu stirekli
gelisim igin itici gt¢ olarak kullanir.

9. Paydaslarla iletisim

Enpara Bank, c¢alisanlar, hissedarlar, musteriler, tedarikciler ve diizenleyici-denetleyici
kurumlar gibi ana paydaslarindan geribildirimlerini almak ve paydaslarinin dnceliklerini
anlamak icin iletisim ve danisma kanallari olusturur.

10. Yonetisim

Enpara Bank Surdirtlebilirlik Komitesi: Bu Politikanin sahibi, stirdirtlebilirlik konusundaki
ana yuritme ve karar mercii olarak, Enpara Bank Sudrdurdlebilirlik Komitesi'dir. Komite’nin
Baskanligi gorevini Kurumsal Bankacilik, Uluslararasi Bankacilik ve Nakit Yonetimi'nden
sorumlu Bagkani ve Marka Yénetimi ve is Birlikleri, Siirdirilebilirlik Birimi Direktori es
baskanlik cercevesinde yiritmektedir. Strddrulebilirlik Komitesi, Politikanin sahibi olarak,
ayrica, surdurulebilirlik stratejisi ve taahhitlerinin gdézden gecirilmesi, o6ncelikli konularin
belirlenmesi, performansin izlenmesi ve ESG baglantii risk ve firsatlarin
degerlendiriimesinden de sorumludur. Gereken durumlarda, Strdurilebilirlik Komitesi, kilit risk
ve firsatlar Yénetim Kurulu’'na bildirir.

Surdarulebilirlik Ekibi: Sutrdurdlebilirlik Ekibi, Bankanin tim strdurdlebilirlik faaliyetlerinin
yonetiminden sorumludur. (Surdurdlebilirlik raporlamasi, politika ve prosedur olusturulmasi,
paydas beklentilerinin yonetilmesi, surdurulebilirlikle ilgili konular/sorular hususunda
yonlendirme yapilmasi ve gorus verilmesi vb. faaliyetler). S6z konusu ekip, ayrica,
Surdurtlebilirlik Komitesi ve Ust yonetime surdirdlebilirlikle ilgili konularda danigsmanlik da
yapar.

Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi: Yonetim Kurulu ve Kurumsal Y&netim
Komitesi, Bankanin sudrdurdlebilirlik gindemindeki maddelerin basarili sekilde hayata
gegcirilmesi i¢in Surddrulebilirlik Komitesi'ne destek verir. Asgari olarak, Yonetim Kurulu ve
Kurumsal Yonetim Komitesi, Enpara Bank Surdurulebilirlik Komitesi araciligiyla Banka’nin
genel surdurdlebilirlik faaliyetleri ve performansi hakkinda yillik olarak bilgilendirilir.

i¢ Sistemler (Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve Yasal Uyum, Teftis Kurulu): ig sistemler, kendi
sorumluluk alanlari dahilinde, bu politikada belirtilen hususlarin dogru bir gsekilde
benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak i¢in Surdurdlebilirlik Komitesi ve Surdurulebilirlik
Ekibine rehberlik ve destek saglar.

11. Degisiklikler

Bu politikada yapilan/yapilacak degisiklikler, QNB Group Surdurulebilirlik Ekibiyle paylasilir ve
s6z konusu degisiklikler hususundaki degerlendirmeleri alinir. Bununla birlikte, Politikada
yapilan degisiklikleri onaylama sorumlulugu ve yetkisi Surdurilebilirlik Komitesi'ne aittir.
Yonetim Kurulu, Politikada yapilan degisiklikler konusunda yillik olarak bilgilendirilir.

12. Yarurluk
Yonetim Kurulu bu Politikanin yillik olarak gézden gegciriimesinden de sorumludur.




