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1. GIRIiS

Enpara Bank A.S., su¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizmin ve kitle imha silahlarinin yayiimasinin
finansmanin énlenmesi ile diger finansal suclarla micadelede ulusal ve uluslararasi kanun ve
dizenlemelere tam uyumun saglanmasi amaciyla etkin tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasini
etik bir ilke olarak 6nemsemekte ve benimsemektedir.

Enpara Bank, QNB National Bank Q.P.S.C. (QNB Grup)'in igtirakidir ve kurum politikalarini
ulusal mevzuatlarin izin verdigi 6lcide QNB Grubun politikalari ve Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdrizmin Finansmaniyla Miicadele Grup Uyum PolitikasI’na
uyumlu olacak sekilde olusturmaktadir.

Enpara Bank, is bu Politika gézetilerek buna bagli ilave politika ve talimatlarini olusturur.

2. KAPSAM

Enpara Bank’in tim is birimlerini kapsayan bu politika, Enpara Bank Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yururlige girmektedir.

Kurum Politikasi, su¢ gelirlerinin aklanmasi, terorizmin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani ile micadele amaciyla yurirlikte olan Kanunlar ve bagl mevzuatlara gerekli
uyumun saglanmasi amaciyla risk bazli yaklasimla Enpara Bank icin ortak bir standart
olusturmaktadir.

Bu Politika, Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler ve Misterini Tani ilkelerini de iceren risk
yonetimi, izleme ve kontrol, egitim ve i¢ denetim politikalarini, Yaptinmlar Politikasi, QNB
Finansal Grup ici bilgi paylagimina iliskin politikalar da icermektedir.

Kurum Politikas’nin yeterliligi ve etkinligi en az yilda bir kez veya gerekli durumlarda
degerlendirilir. Bu politika, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar, Finansal Grup Uyum Politikasi
ile QNB Grubunun sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi
politikalarina uyumlu olacak sekilde hazirlanmis olup herhangi bir uyumsuzluk oldugu takdirde
yerel mevzuatin elverdigi élglide daha siki uygulanan tedbirler gegerli olacaktir.

Enpara Bank'in risk istahi, bu Politika’nin eki olarak Risk istahi Beyanrnda yer almaktadr.
Enpara Bank’in stratejik hedeflerine ve is planina ulagmak igin belirli riskleri Gstlenme ve diger
risklerden kaginma veya riskleri en aza indirme istegini ortaya koymaktadir. Risk istah Beyani,
sug gelirlerinin aklanmasi, terérizmin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin
Onlenmesi ve yaptirimlar risk istahini igerir, Enpara Bank’in riski ydnetme seklinin ayrilmaz ve
temel parcasidir.

Bu Politika’nin uygulama etkinliginin arttiriimasi, SGA/TF/KISYF risklerine iliskin gerekli
durumlarda karar alinmasinin saglanmasi amaciyla “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve

Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi (AML/CFT) Komitesi Calisma Usul ve Esaslar”
olusturulmustur.

3. AMAC

Bu Politika ile su¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizm ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani ile micadelede risk bazli yaklasimla, egitim, i¢ denetim, izleme ve kontrol ile risk
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yonetim sistemleri olugturulmasi, bu kapsamda vyurdrlikte olan Kanunlarla getirilen
yukiumldluklere uyumu saglamak tzere, Uyum Gorevlisi ve yardimcisi atanmasi da dahil
olmak Uzere gereken tedbirlerin alinmasi konusunda, yukumlilikleri ve uygulamaya iligkin
usul ve esaslari belirlemek amaciyla ortak bir uyum programi olusturulmasi ve asagida
belirtilen standartlarin saglanmasi amaclanmaktadir:

o Enpara Bank'in sug¢ gelirlerinin aklanmasi, terdrizmin ve kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmani ve diger yasa disi islemler amaciyla kullaniimasini engellemek,

e Ydlrurlikteki kanun ve dizenlemelere uyumu saglayarak Bankanin karsilasabilecegi
riskleri ve yaptirimlari énlemek,

Bankanin guvenilirligini, butanlagunu ve itibarini saglamak, gelistirmek ve korumak,

o Risk bazli yaklasimi benimsemek ve Bankanin karsilasabilecedi risklerin azaltiimasina
yonelik uygun stratejilerin olusturulmasini saglamak,

e Ust Yénetim basta olmak tizere Bankanin yoneticileri ve caliganlarina rehberlik etmek,
Enpara Bank’in galisanlarinin, SGA/TF/KISYF ile miicadeleyi diizenleyen kurallari bilmesi,
grup genelindeki kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin ile sorumluluklarin belirlenmesi
ve bunlara uyulmasi konusunda bilinglendirilmesini ve sorumluluk almalarini saglamak.

4. TANIM VE KISALTMALAR

MASAK: Hazine ve Maliye Bakanhgi bunyesinde ana hizmet birimi statistinde ve dogrudan
Hazine ve Maliye Bakanina bagli olarak gorev yapan Mali Sugclari Arastirma Kurulu
Baskanligrdir.

Mali Eylem Gorev Gicl (FATF-Financial Action Task Force): FATF, G7 lyesi Ulkeler
tarafindan 1989 yilinda Paris’te kurulan ve Ulkemizin Uye oldugu hudkumetler arasi bir
organizasyondur. FATF’in gorevi, sug gelirinin aklanmasi, terdrizmin finansmani ve kitle imha
silahlarinin yayillmasinin finansmani ile uluslararasi finansal sistemin buttnligune dair diger
tehditlerle mucadele icin uluslararasi standartlar olusturmak ve s6z konusu standartlarla
uyumlu yasal ve kurumsal tedbirlerin alinmasi ve yasal, duzenleyici ve operasyonel tedbirlerin
etkin bir sekilde uygulanmasini tesvik etmektir.

Yiikiimlii kurulug: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un
2.maddesinin birinci fikrasinin d bendi ile Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 4.maddesinin birinci
fikrasinda belirlenmistir.

Misterinin Taninmasina lliskin Esaslar: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik'in Uglincl Boliminde yer
alan 5 ila 26. maddelerinde belirtilmistir.

Uyum Programi: Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin énlenmesine
yonelik olarak olusturulacak olan ve Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine iligkin Yikimliliiklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
belirlenen tedbirler bittnaddr.

Finansal Kurulus: Bankalar, bankalar disinda banka karti veya kredi karti dizenleme
yetkisini haiz kuruluglar, kambiyo mevzuatinda belirtilen yetkili miesseseler, finansman ve
faktoring sirketleri, sermaye piyasasi araci kurumlari, portféy yonetim sirketleri, 6deme
kuruluglar ile elektronik para kuruluglari, Yatirnm ortakliklari, sigorta, reastrans ve emeklilik
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sirketleri ile sigorta ve reasurans brokerleri, finansal kiralama sirketleri, sermaye piyasasi
mevzuati ¢ergcevesinde takas ve saklama hizmeti veren kuruluslar, kiymetli madenler araci
kuruluslari, kripto varlik hizmet saglayicilar ile bankacilik faaliyetleriyle sinirli olarak Posta ve
Telgraf Teskilati A.S.’yi ifade eder.

Finansal Grup: Merkezi Turkiye’'de ya da yurt disinda bulunan bir ana kurulusa bagh veya bu
kurulusun kontrolinde bulunan Tlrkiye’de yerlesik finansal kuruluslar ile bunlarin sube,
acente, temsilci ve ticari vekil ve benzeri bagh birimlerinden olusan grubu ifade eder.

Uyum Gorevlisi: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
Kanuna dayanilarak yururlige konulan mevzuatla getirilen yakimlultiklere uyumu saglamak
amaciyla istihdam edilen ve gerekli yetkiyle donatiimis gorevlidir.

Uyum Goérevlisi Yardimcisi: Uyum programinin yuritilmesi amaciyla Uyum Gorevlisi igin
aranan sartlari ve nitelikleri tasiyan, Uyum Gorevlisine bagl olacak sekilde miinhasiran kurum
personeli olarak atanmis kisidir.

Uyum Birimi: Uyum gorevlisine bagh olarak calisan ve uyum programinin yuratulmesiyle
gOrevli galisanlardan olusan bdlimdur. (Finansal Suglar Uyum Bolimi)

Yonetim Kurulu: Kurulus nezdindeki en st dlizeyde icra yetkisine sahip karar alma organidir
(YK).

Ana Finansal Kurulus: QNB Bank A.S.

Finansal Gruba Bagh Kuruluglar: QNB Finansal Grubuna dahil olan yurt i¢i yerlesik finansal
kuruluglardir.

QNB Finansal Grubu: Finansal grup tanimi gergevesinde, ana finansal kurulus olan QNB
Bank’in igtirakleri ve bagli ortakliklari ile QNB Grubuna bagh veya bu kurulugsun kontrollinde
bulunan Turkiye’'de yerlesik finansal kuruluslari ile olusturdugu finansal grubu ifade eder.

Finansal Grup Uyum Gorevlisi: QNB Bank Uyum Gorevlisi (Finansal Grup seviyesinde
uyum programinin yuritilmesi amaciyla ana finansal kurulusun uyum gérevlisi olarak atanir.)

Finansal Grup Uyum Gérevlisi Yardimcisi: QNB Bank Uyum Gérevlisi Yardimcisi (Finansal
Grup seviyesinde uyum programinin yurutilmesi amaciyla ana finansal kurulusun uyum
gOrevlisi yardimcisi olarak atanir.)

Finansal Grup Uyum Birimi: QNB Bank Finansal Suclar Uyum Bolumu'dur.

Finansal Grup Uyum Politikasi: Uyum programi kapsaminda, isletme buyUkltkleri, is
hacimleri ve gerceklestirdikleri islemlerin niteligi gdzetilerek ve ulusal risk degerlendirmesi
kapsaminda belirlenen hususlarin da dikkate alinarak olusturulan, asgari dizeyde; risk
yonetimi, izleme ve kontrol, egitim ve i¢ denetim politikalarini iceren ve grup igi bilgi
paylasimina iligskin politikalari da igcerecek sekilde olusturulan politikadir.

Suc geliri: Sugtan kaynaklanan malvarligi degeridir.

Aklama sucgu: 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’'nun 282. maddesinde
diizenlenen sucu ifade eder. Aklama sugu, genel olarak dncul suglardan elde edilen gelirlerin,
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yasa digl kaynagini gizlemek ve bu gelirleri yasal bir kaynaktan elde edilmig gibi gostermek
amaciyla yapilan her tirli islem olarak tanimlanabilir.

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 282. Maddesi Sugtan Kaynaklanan Mal Varhgi Degerlerini
Aklama;

o Alt sinin altt ay veya daha fazla hapis cezasini gerektiren bir sugtan kaynaklanan
malvarli§i degerlerini, yurt disina ¢ikaran veya bunlarin gayrimesru kaynagini gizlemek
veya mesru bir yolla elde edildigi konusunda kanaat uyandirmak maksadiyla, cesitli
islemlere tabi tutan kisi, U¢ yildan yedi yila kadar hapis ve yirmi bin giine kadar adli para
cezasi ile cezalandirilir.

e Birinci fikradaki sugun islenmesine istirak etmeksizin, bu sucun konusunu olusturan
malvarhgi degerini, bu 6zelligini bilerek satin alan, kabul eden, bulunduran veya kullanan
kisi iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

o Bu sucgun, kamu gorevlisi tarafindan veya belli bir meslek sahibi kisi tarafindan bu meslegin
icrasi sirasinda islenmesi halinde, verilecek hapis cezasi yari oraninda artirilir.

e Bu sucun, sucg islemek icin teskil edilmis bir orgutiin faaliyeti cercevesinde islenmesi
halinde, verilecek ceza bir kat artirilir.

o Bu sucun islenmesi dolayisiyla tizel kisiler hakkinda bunlara 6zgu guvenlik tedbirlerine
hikmolunur.

e Bu su¢ nedeniyle kovusturma baslamadan 6nce su¢ konusu malvarligi degerlerinin ele
geciriimesini saglayan veya bulundugu yeri yetkili makamlara haber vererek ele
gecirilmesini kolaylastiran kisi hakkinda bu maddede tanimlanan su¢ nedeniyle cezaya
hikmolunmaz.

Supheli iglem: Yukumluler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbis edilen isleme konu malvarlidinin; yasa digi yollardan elde edildigine veya yasa digi
amaglarla kullanildigina, terorist eylemler icin ya da teror orgitleri, terdristler veya terori
finanse edenler tarafindan kullanildidina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair
herhangi bir bilgi, siphe veya supheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halini ifade eder.

Siipheli islem Bildirimi: Sipheli islemler yiikiimliler tarafindan tutar gdzetiimeksizin
MASAK’a bildirilir. Stpheli igslem bildirimi, Uyum Gorevlisi tarafindan yerine getirilir.

Terérizmin finansmani sugu: 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda
Kanun’un 3. madde kapsaminda sug olarak diizenlenen fiillerin gergeklestiriimesinde timuyle
veya kismen kullanilmasi amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir fiille
iliskilendiriimeden dahi bir terériste veya terér 6rgitlerine fon saglanmasi veya toplanmasini
ifade eder.

Kitle imha silahlarinin yayllmasinin finansmani: 7262 Sayili Kitle imha Silahlarinin
Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ile diizenlenen ve Birlesmis Milletler
Gulvenlik Konseyinin (BMGK) kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesine
yonelik yaptirim kararlarinin uygulanmasina aykiri hareket edilmesidir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasi/Terdrizmin Finansmani/Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmani: SGA/TF/KISYF

Fon: Her ne surette elde edilmis olursa olsun para veya dederi para ile temsil edilebilen banka

kredisi, banka ve seyahat ¢eki, havale, menkul kiymet, hisse senedi, teminat, tahvil, bono,
police, kredi mektubu ve benzeri kiymetler ile tasinir veya tasinmaz, maddi veya gayri maddi,
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her turlG mal, hak, alacak ve bunlar Gzerinde bir mulkiyet hakkini veya menfaati tevsik ve
temsil eden elektronik veya dijital ortamdakiler de dahil olmak UGzere her turli belgeyi ifade
eder.

Malvarhgi: Bir gercek veya tlzel kisinin; kismen veya tamamen milkiyetinde veya
zilyetliginde bulunan ya da dogrudan veya dolayh olarak kontrolinde olan fon ve gelir ile
bunlardan elde edilen veya bunlarin birbirine dénudstiriimesinden hasil olan menfaat ve
degeri; adina veya hesabina hareket eden gergek veya tlzel kisinin kismen veya tamamen
malkiyetinde ya da zilyetliginde bulunan fon ve gelir ile bunlardan elde edilen veya bunlarin
birbirine dénustirilmesinden hasil olan menfaat ve dederini ifade eder.

Malvarhginin dondurulmasi: Malvarhiginin ortadan kaldiriimasinin, tiketilmesinin,
donustlrilmesinin, transferinin, devir ve temlik edilmesinin ve sair tasarrufi islemlerin
onlenmesi amaciyla, malvarhi Gzerindeki tasarruf yetkisinin kaldiriimasi veya (istisna tutulan
haller cercevesinde) kisittanmasini ifade eder.

Riskli tlkeler: Aklama ve terdériin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli dizenlemelere
sahip olmayan, bu suglarla micadele konusunda is birligi yapmayan veya yetkili uluslararasi
kuruluslarca riskli kabul edilen Glkelerden Bakanlikga duyurulanlari ifade eder.

Risk: Yukimlulerin sunduklari hizmetlerden, sug gelirlerinin aklanmasi veya terérin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da yukumlulerin Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan
yonetmelik ve tebliglerle getirilen ylikumlaliklere tam olarak uymamalari gibi nedenlerle
yukumlulerin ya da yukumld calisanlarinin maruz kalabilecekleri mali ya da itibari zarar
ihtimalini ifade eder.

Hizmet riski: YUz yUze yapilmayan islemler, 6zel bankacilik, muhabir bankacilik gibi hizmetler
veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni Urtnler kapsaminda maruz kalinabilecek
riskini ifade eder.

Misteri riski: Musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, yuksek degerli
mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gergeklestirimesine imkan
vermesi; musterinin ya da musteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug gelirlerinin
aklanmasi veya terériin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle yikimlUlerin suistimal
edilmesi riskini ifade eder.

Ulke riski: Yikimlulerin; aklama ve terériin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli
dizenlemelere sahip olmayan, bu suclarla micadele konusunda yeterli duzeyde ig birligi
yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen Ulkelerden Bakanlik¢a
duyurulanlarin, vatandaglari, sirketleri ve mali kuruluslari ile girecekleri is iligkileri ve iglemleri
sebebiyle maruz kalabilecekleri riskini ifade eder.

Sirekli ig iligkisi: YUkimlU ile musteri arasinda hesap agilmasi, kredi veya kredi kart
verilmesi, kiralik kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama, hayat sigortasi veya bireysel
emeklilik gibi hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru tagiyan ig
iliskisini ifade eder.

Gergek faydalanici: YUkumli nezdinde islem gergeklestiren gergek kisileri, adina islem

yapilan gergek Kisi, tlzel kisi veya tuzel kisiligi olmayan tesekkulleri nihai olarak kontroliinde
bulunduran ya da bunlar izerinde nihai niifuz sahibi olan gercek kisi veya kisileri ifade eder.
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Gergek kisi ya da tlzel kisi olup olmadigina bakmaksizin herhangi bir masteriyi nihai olarak
sahipliginde veya kontroliinde bulunduran gercek kisi olabilecedi gibi, hesabina islem ya da
faaliyet yuratulen gercek kisi de olabilmektedir. Gergek faydalanici, her hallkarda gergek kisi
ya da Kigilerdir.

Diger bir ifadeyle;

e Bir hesap igin; nihai olarak hesabin sahibi olan veya hesap Uzerinde etkin kontrol
uygulayan kisi /kisiler,

e Bir iglem i¢in; islemin nihai olarak kimin adina veya namina yapildigi ya da nihai olarak
yapilacagi kisi/kisiler (vekalet, kayyumluk veya vekaletname veya baska herhangi bir
temsil sekli ile),

e Birtlzel kisi veya yasal diizenleme igin; tlzel kisinin veya duzenlemenin nihai olarak sahibi
olan veya uzerinde etkin kontrol uygulayan olan kisi/kisiler.

Bir hesap icin gergek faydalanici, talimatlan dogrultusunda asagidakilerden herhangi birinin
hareket etmeye aliskin oldugu herhangi bir kisiyi igerir;

¢ Hesabin imza yetkilisi/yetkilileri,
e Dogrudan veya dolayl olarak imza sahiplerine (veya bunlardan herhangi birine) talimat
veren herhangi bir Kisi.

Tazel kisilerde gergek faydalanicinin tespiti bakimindan sahiplik (hissedarlik) iligkisi, nihai
kontrol ve Ust duzey temsil yetkisi olmak Uzere U¢ temel durum ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, bir tiizel kisi i¢in gercek faydalanici tanimi sunlari igerir;

o Yilksek riskli musteriler icin, dogrudan veya dolayli olarak tizel kisiligin hisselerinin veya
oy haklarinin en az %10’una sahip olan veya bunlari kontrol eden gergek kisi/Kigiler,

o Dusuk ve orta riskli mugteriler icin, dogrudan veya dolayli olarak tizel kisiligin hisselerinin
veya oy haklarinin en az %20’sine sahip olan veya bunlari kontrol eden gercek kisi/kisiler,

e Dogrudan veya dolayl olarak, tuzel kisiligin yonetimi Gzerinde bagka bir sekilde kontrol
sahibi olan gergek kisi/kigiler,

e Gergek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda, ticaret sicilinde kayith en Ust dizey
icra yetkilisine sahip gercek kigi/kigiler

Diger tlzel kigiler ile tuzel kisiligi olmayan tesekkulleri nihai olarak kontrolinde bulunduran
gercek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikariimasi igin gerekli tedbirler alinir. Gergek faydalanicinin
tespit edilememesi halinde bunlar nezdinde en Ust diizeyde icra yetkisine sahip gergek kisi ya
da kigiler Ust duzey yonetici sifatiyla gergek faydalanici kabul edilir.

Tabela banka: Herhangi bir Ulkede fiziki bir hizmet ofisi bulunmayan, tam gin g¢aligan
personel istihdam etmeyen ve bankacilik islemleri ile kayitlari agisindan resmi bir otoritenin
denetimine ve iznine tabi olmayan bankayi ifade eder.

Siyasi/Kamusal Niifuz Sahibi Kisiler (Politically Exposed Person-PEP): Gegmiste ya da
halihazirda yurt icinde veya yabanci bir Ulkede secimle veya atama yoluyla kendisine énemli
bir kamusal goérev tevdi edilen st dizey gercek kisiler ile uluslararasi kuruluglarin yénetim
kurulu Gyeleri, Ust dizey yoneticileri ile esdeger gorev yapan diger kisileri ifade eder.
Siyasi/Kamusal Nufuz Sahibi Kisiler, l¢ kategoride ele alinmaktadir;
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e Yabanci siyasi nifuz sahibi kisiler, yabanci bir lGlkede segimle veya atama yoluyla
kendisine 6nemli bir kamusal gorev tevdi edilen Ust dlzey gercek kisiler,

o Yerli siyasi nufuz sahibi kisiler, yurt icinde segimle veya atama yoluyla kendisine énemli
bir kamusal gorev tevdi edilen Ust dlizey gergek kisiler,

e Uluslararasi kuruluslarda gorev yapan siyasi niifuz sahibi kisiler, uluslararasi kuruluglarin
yénetim kurulu Gyeleri, Ust dizey ydneticileri ile esdeger gorev yapan diger kisiler.

Onemli kamu gorevi ylriten asagidaki kisiler, PEP olarak ifade edilir;

e Devlet veya hiikiimet baskanlari, bakanlar, bakan yardimcilar (lst dizey yetkililer),
Milletvekilleri,

Sayistay, Yargitay, Anayasa Mahkemesi ya da diger Ust diizey yargi organlarinda gorev
yapan, kararlari istisnai durumlar haricinde temyiz edilemeyen yargiglar,

Merkez Bankalarinin yonetim kurulu tyeleri,

Buyukelciler, maslahatguzarlari,

Ust duizey adli, idari veya askeri gorevliler,

Kamu kuruluslarinin idare, yénetim ya da denetimiyle gorevli organlarinda Ust diizeyde
gorev alanlar,

Kamu iktisadi tesebbuslerinin Ust dizey yoneticileri,

Ust diizey politikacilar,

e Siyasi partilerin Ust diizey gorevlileri.

PEP’in aile Uyeleri; PEP ile kan veya evlilik yoluyla ikinci dereceye kadar akraba olan kisi
anlamina gelir.

Bu kapsamda;

e PEP'in babasi ve annesi,
e PEP'in esi ve esinin ailesi,
e PEP'in cocuklari, Gvey ¢ocuklari, kardesleri ve bu kisilerin esleri, torunlari.

PEP’in yakin iligki/ortak oldugu kigiler; yasal veya hukuki bir dizenlemede PEP ile ortaklik
icinde olan veya bir is iligkisi bulunan veya PEP'in sahip oldugu veya etkin bir sekilde kontrol
ettigi bir tizel kisiligin veya yasal dizenlemenin gergek faydalanicisi olan kisi/kigilerdir.

PEP kurulusu, bir PEP tarafindan veya bir PEP'in yararina kurulmus olan, kilit kontrole sahip
olan ya da nihai gergek faydalanicisi PEP olan herhangi bir sirket, isletme veya diger tizel
kisiliktir.

Risk Bazh Yaklagim: SGA/TF/KISYF risklerinin, aklama, terérizmin ve kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmani ile yaptirnmlar risk degerlendirme metodolojisi agisindan risklerin
tanimlanmasi, degerlendiriimesi, anlasilmasi ve azaltiimasina yonelik Onlemler ve
uygulamalar olarak ifade edilir.

Miisterini Tani (Know Your Customer-KYC): YukUmliler, misterinin taninmasina iligkin
esaslar kapsaminda; kendileri nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri islemlerde islem
yapilmadan 6nce, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapilanlarin kimliklerini tespit
etmek ve gerekli diger tedbirleri almak zorundadir. Yikumlilerin, sug gelirlerinin aklanmasi,
terdrizmin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani ile iligkili kisi ve eylemlerden
korunmasi, risklerinin etkin yonetimi agisindan, muasterileri ve musterilerinin faaliyetleri ile ilgili
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olarak yeterli duzeyde bilgi sahibi olmasi, bu bilgileri edinmek igin gerekli tedbirleri uygulamasi,
gerekli hallerde “gelismis tedbirler” olarak kabul edilen ilave 6énlemlerin alinarak bu bilgilerin
etkin kullanimi olarak ifade edilebilir. Misterinin taninmasi ayni zamanda s6z konusu sugclarin
Onlenmesine iliskin diger tim sireclerin temelini olugsturmaktadir.

Miisteri Durum Tespiti (Customer Due Dilligence-CDD): Kimlik tespit ve teyidine iligkin
yukUmluliklerin yerine getiriimesi ve bu amagla alinan énlemler olarak ifade edilir (Kimligin
usuliine uygun olarak dogrulanmasi, musterinin kendi adina/bagkasl adina/namina hareket
edip etmediginin belirlenmesi, gergek faydalanicinin belirlenmesi, is iligskisinin amaci ve
mahiyetine iliskin bilgi elde edilmesi vb.).

Devamli izleme: Bir miisterinin is iliskisi kapsamindaki islemlerinin, misterinin is ve risk
profilinin, gelir ve servet kaynaklarinin incelenmesi ve gerektiginde kayitlarin gtincel tutulmasi
ve ilgili islemler icin yukimli kurulus tarafindan kayitlarin gézden gegirilmesidir.

KYC incelemesi: SGA/TF/KISYF risk siniflandirmasina uygun olarak, sahip olunan miisteri
bilgilerinin, gecerli, dogru ve glincel olmasini saglamak igin periyodik olarak glincellenmesidir.

Varlik kaynagi (Source of Wealth-SoW): Muisterinin veya gercek faydalanicinin tim
servetinin kaynagini (yani toplam varliklari) ifade eder. Servetin kaynagi belirlenirken, finansal
kuruluglar musterinin sahip oldugu varliklara neden sahip oldugunu ve bunlari nasil
biriktirdigini tespit etmelidir.

Fon kaynagi (Source of Funds-SoF): Mdusterinin parasinin veya finansal varliklarinin
kaynagidir. Fonlarin kaynagi belirlenirken, bu fonlarin olusmasinda yer alan faaliyet
anlagiimaya cahgiimalidir (Ornegin, bir evin satigl, miras vb.).

Yiiksek degerde fona sahip kisiler (Ozel bankacilik): Bankalarin belirli bir profile sahip
musterilerine 6zel olarak sundugu bankacilik hizmetlere 6zel bankacilik olarak ifade edilir.
Ozel bankacilik binyesinde, mevduat, yatinm vb. varliklarin degderi ¢ok yiiksek olan
masgterilerdir.  (Belirlenen alt limit ilgili is biriminin degerlendirmeleri dogrultusunda
glncellenebilir).

Yerlesik Olmayan Miusteri: Yerel mevzuatlara gore yerlesim yeri, surekli kalma niyetiyle
oturulan yeri ifade eder. ikametgahi Tirkiye'de bulunan ve bir takvim yili iginde Tirkiye'de
devamli olarak alti aydan fazla oturan kimseler Turkiye’'de yerlesmis sayilmaktadir. Asagida
yazili yabancilar Turkiye’'de alti aydan fazla kalsalar dahi, Turkiye'de yerlesmis sayilmazlar;

e Belli ve gecici gorev veya is i¢in Turkiye'ye gelen is, ilim ve fen adamlari, uzmanlar,
memurlar, basin ve yayin muhabirleri ve durumlari bunlara benzeyen diger kimselerle
tahsil veya tedavi veya istirahat veya seyahat maksadiyla gelenler;

o Tutukluk, hikimlllik veya hastalik gibi elde olmayan sebeplerle Turkiye'de alikonulmus
veya kalmis olanlar.

Bu bilgiler dogrultusunda, yerlesik olmayan musteriler asagidakilerle sinirli olmamak tzere su
sekilde siralanir;

e Turkiye'de ikamet izni bulunmayan kimseler,

o Turkiye disinda kurulmus sirketler, kuruluslar.

e Yabanci elgilikler ve konsolosluklar, uluslararasi ve bdlgesel kuruluglarin temsilcilikleri ve
bunlarin yabanci ¢alisanlari,
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Yerlesim sayllmayan slre kapsaminda ziyaretgi vizesine sahip olan yabancilar,

e Ulusal okullarda ve universitelerde okuyan ve Ulkeye oOncelikle okumak icin gelen
ogrenciler,

o Ulusal veya turistik hastanelerde tedavi igin llkeye gelen yabancilar,

Yerlesim sayllmayan sire kapsaminda Ullke icinde mevsimlik olarak g¢alisan yabanci
isciler.

e Turkiye disindaki bir makam tarafindan lisans verilen ve tamamen veya kismen
Tuarkiye'deki sirketlere veya kurumlara ait olan, Ulke icinde is yapmayan veya bir yildan
daha kisa bir sure igin Ulke icinde is yapmayan yabanci sirketler.

e Bir yildan az bir siredir hikimetle veya diger sakinlerle 6zel s6zlegsmeler kapsaminda
faaliyet gosteren yabanci sirketler.

Sanal Varliklar/Sanal Varlik Hizmet Saglayicilari: Sanal varliklar, dijital olarak alinip
satilabilen veya transfer edilebilen, 6deme veya yatirrm amaciyla kullanilabilen ve banknot
veya diger parasal araglarla baglantili olmayan, para biriminin yerine gegen deg@erli herhangi
bir sey olarak ifade edilir. Sanal Varlik Hizmet Saglayicilari, bagka bir gercek veya tiizel kisinin
adina veya yararina bir veya daha fazla sanal varlik hizmetiyle ilgilenen herhangi bir gercek
veya tuzel kisiyi ifade eder.

5. HUKUKi CERGEVE

Suc gelirlerinin aklanmasi, terdrizm finansmani ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin énlenmesi kapsaminda uyulmasi gereken yukdmlultkler ve bu yakimlaliklerin
ihlalleri sonucunda karsilasilabilecek riskler ve cezalar, mucadele stratejileri, yururlukte olan
kanunlar ve bunlara bagh yonetmelik, teblig ve rehberler ile belirlenmistir. Baglica mevzuatlar
asagida siralanmistir;

Cumhurbaskanhgi Kararnameleri:
e 1 sayill Cumhurbagkanliyi Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanlhigi Kararnamesi (ilgili
maddeler: 231, 232)

Kanunlar:

e 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

e 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun

e 7262 saylli Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
o 5237 sayili Tirk Ceza Kanunun 282. Maddesi

Yonetmelikler:

e Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yo6netmelik

e Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Y ikimliiliiklere
Uyum Programi Hakkinda Ydnetmelik

e Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve TerGrizmin Finansmaninin Onlenmesi Kapsaminda
Islemlerin Ertelenmesine Dair Yénetmelik

e Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik

e Kitle imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin  Onlenmesine iligkin Kanunun
Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Tebligler:
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MASAK Genel Tebligi Sira No:5

MASAK Genel Tebligi Sira No:7

MASAK Genel Tebligi Sira No:8

MASAK Genel Tebligi Sira No:12

MASAK Genel Tebligi Sira No:13

MASAK Genel Tebligi Sira No:19

MASAK Genel Tebligi Sira No:21

Terériin Finansmanina Yénelik Suipheli islemlerin Bildirimi Genel Tebligi

Ulusal mevzuatlarinin yani sira asagida siralanmis olan baslica uluslararasi dizenleyici
otoriteler ve kuruluglar tarafindan yayinlanan tavsiye, rehber ve standartlara uyum
benimsemistir;

FATF Tavsiyeleri ve Uygulama Metodolojileri
Basel ilkeleri (Bankalar icin Musterini Tani ilkeleri)
AB Direktifleri

BM Guvenlik Konseyi Kararlari

Wolfsberg Prensipleri

EGMONT Grubu.

6. YETKi VE SORUMLULUKLAR

6.1. Genel Sorumluluklar
SGA/TF/KISYF ve diger finansal suglarla miicadele, tim galisanlarin temel sorumlulugudur.

Banka biinyesindeki tiim calisanlarin ve ydnetim Uyelerinin, grubu SGA/TF/KISYF
faaliyetlerine karsi korumak igin yururlikte olan kurum politika ve talimatlarin farkinda olmasi
ve uygun sekilde uygulanmasi zorunludur.

Enpara Bank’in her seviyede ydnetici ve calisanlarinin organizasyonel sorumluluklar
kapsaminda, olusturulan politika ve talimatlar hakkinda bilgi sahibi olmalari ve bunlara uygun
sekilde hareket etmeleri zorunludur.

Enpara Bank biinyesindeki tiim calisanlar, SGA/TF/KISYF ile baglantili eylemlerin tespit
edilmesi konusunda destek vermekten sorumludur. SGA/TF/KISYF ve diger finansal suclar
kapsaminda sayllan veya bu faaliyetleri kolaylastiracak eylem ve islemlerde
bulunulmamahdir. Bu amagla, tim ¢alisanlar, kurum politika ve talimatlarin uygulanmasinda
herhangi bir eksikligin, agir bir ihmal olarak degerlendirileceginin ve disiplin sorusturmasina
neden olacaginin farkinda olmalidir.

6.2. Yonetim Kurulunun Sorumluluklari

Enpara Bank, bu Politika ile belirlenen standartlari gdzeterek ayri bir uyum programini
olusturmustur. Uyum programinin  bitininin, Bankanin faaliyetlerinin kapsami ve
Ozelliklerine uygun bir bicimde, yeterli ve etkin bir sekilde yurutilmesinden ise nihai olarak
Yonetim Kurulu sorumludur.
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Yonetim Kurulu, Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi atamak, uyum gorevlisinin ve
uyum biriminin yetki ve sorumluluklarini agik bir sekilde ve yazili olarak belirlemek, kurum
politikalarini, yillik egitim programlarini ve gelismelere gére bunlarda yapilacak degisiklikleri
onaylamak, uyum programi kapsaminda yuratilen risk yénetimi, izleme ve kontrol ile ig
denetim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek, tespit edilen hata ve eksikliklerin
zamaninda giderilmesi icin gerekli tedbirleri almak ve uyum programi kapsamindaki tim
faaliyetlerin etkin bir sekilde ve koordinasyon igerisinde yurutulmesini saglamakla yetkili ve
sorumludur.

SGA/TF/KISYF ile ilgili risk ydnetimi ile izleme ve kontrole iliskin faaliyetler, Yénetim Kurulunun
g6zetim, denetim ve sorumlulugunda, Uyum Goérevlisi tarafindan yerine getirilir.

Yonetim Kurulu, uyum programini ve SGA/TF/KISYF ile ilgili potansiyel riskleri glcli bir risk
bazli cerceve ile ydnetecek Uyum Goérevlisi ve en az bir Uyum Goérevlisi Yardimcisi atar.

Yonetim Kurulu, Uyum Gorevlisinin bagimsiz bir irade ile karar verebilecek, banka
binyesindeki tum birimlerden kendi gorev alani ile ilgili her tarli bilgi ve belgeyi talep
edebilecek ve bunlara zamaninda erigebilecek yetkiyi haiz olmasini saglar.

Yonetim Kurulu, bu Politika kapsamindaki yetkilerinin bir kismini veya tamamini, Turkiye'de
mukim bir veya birden fazla Yénetim Kurulu Uyesine acik bir sekilde ve yazili olarak
devredebilir. S6z konusu vyetki devrinin yapiimasi, Yoénetim Kurulu'nun bu konudaki
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yonetim Kurulu; Uyum Gorevlilerinin goérev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerini saglamak amaciyla kuruluglarin isletme blyUkIUgu, islem hacmi, sube ve
calisan sayisi ya da karsilagsabilecek risklerin yuksekligi gibi unsurlari g6z o6nunde
bulundurarak Uyum Goérevlisine dogrudan bagli olan ve uyum programinin yuratilmesiyle
goOrevli Uyum Birimi/Boluimlerinin olusmasini ve Uyum Birimi/BélimUne yeterli ¢alisan ve
kaynak tahsisi yapiimasini saglarlar.

6.3. Ust Yonetim/Y6neticiler

Bankanin Ust Duzey Yoneticileri, Yonetim Kurulu’na kargi sorumlu olmakla birlikte Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan bu Politika ¢ergevesinde temel gérev ve sorumluluklari asagida
siralanmistir;

e Kendisine bagli is birimlerinin yuruttugu is suregleri ile gorev talimatlarinin bu Politika'ya
uyumlu olmasini saglamak,

o Bu Politikanin uygulanmasini gereken is ve islemlerin dogru ve dizenlemelere uygun ve
uyumlu olacak sekilde galisanlar tarafindan yerine getirilmesini saglamak,

o Kuruluglarin kargilagabileceg@i risklerin azaltiimasi ve yodnetiimesine iligkin tedbirlerin
zamaninda ve etkin bir sekilde uygulamaya alinmasini saglamak.

o Yuksek riskli olarak siniflandirilan Muhabir Banka, Kar Amaci Gltmeyen Kuruluglar, Siyasi
Nifuz Sahibi Kigiler ile is iligkisi kurulmasi ve/veya mevcut is iligkisinin devam edilmesi igin
Onceden onay vermek.
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6.4. Bolim Mudiiri (Yoneticilerin) Sorumluluklari

Enpara Bank blinyesindeki tim Boélim Mudurleri, kendi Bélimlerinde kurum politikalarinin
dogru sekilde uygulanmasindan sorumludurlar. Tim c¢alisanlarinin  ve ilgili s
badlim/birimlerinin, gerekli tim musterinin taninmasi (KYC) sureglerini ve prosedurlerini dogru
bir sekilde ve kurum politikalarina uygun olarak uyguladiklarindan emin olmaldirlar.

6.5. Uyum Gorevlisi/Yardimcisi Atanmasi ve Uyum Birimi Olusturulmasi

Uyum Gorevlileri, ilgili yerel kanunlar, QNB Grup ile Finansal Grup Uyum Politikasi, FATF ve
Basel Komitesi’nin diizenlemeleri ile tavsiyelerine ve diger ilgili dizenlemelere uygun olarak,
finansal kurulusun SGA/TF/KISYF ile ilgili risk degerlendirmeleri, uyum programinin
uygulanmasi, supheli islem bildirimlerinin raporlanmasi, bu konulara iligkin politika ve
talimatlarin uygulanmasinin yirutilmesinden sorumludur.

Uyum programinin yuritilmesi amaciyla Enpara Bank’'in Uyum Gorevlisi ve Yardimcisi
belirlenmigtir;

Uyum Gorevlisinin gorev ve sorumluluklari asagida siralanmistir;

e SGA/TF/KISYF 6nlenmesi ile ilgili Kanun ve Kanun uyarinca gikarilan diizenlemelere grup
seviyesinde uyumunu saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak ve Baskanlikla
gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

o Kurum politika ve talimatlarini olusturmak ve kurum politikasini yénetim kurulunun onayina
sunmak,

¢ Risk yonetimi politikasini olusturmak, risk ydnetimi faaliyetlerini yarttmek,

e izleme ve kontrol politikalarini olusturmak ve buna iligkin faaliyetleri yuriitmek,

o Kendisine iletilen veya resen 6grendigi supheli olabilecek islemler hakkinda yetki ve
imkanlari élglisinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgulari dederlendirmek ve
supheli olduguna karar verdigi islemleri Bagkanlda bildirmek,

o Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri
almak,

e ¢ denetim ve egitim faaliyetlerine iligkin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve
bunlar yururlikte olan Kanun ve bagh mevzuatlarda belirtilen surelerde Baskanliga
gondermek,

e SGA/TF/KISYF 6nlenmesine yonelik olarak egitim programina iligkin galigmalari yonetim
kuruluna sunmak ve onaylanan egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak.

Uyum Gorevlisi, Denetim Komitesi araciliiyla Enpara Bank'in Yonetim Kurulu vel/veya
ve/lveya Yonetim Kurulu'nun yetkilerini devrettigi Turkiye’de mukim Yénetim Kurulu
Uyesi/Uyelerine raporlama yapar.

Uyum Gorevlileri ve Uyum Gorevlisi Yardimcilarinin, sorumluluklarini bagimsiz sekilde yerine
getirebilecek yeterli kidem, bilgi ve yetkiye sahip olmalarina dikkat edilir.
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7. UYUM FONKSIYONUNDA UGLU SAVUNMA HATTI

Bu Politika ile Enpara Bank, buyukliga, is hacmi, gergeklestirdigi islemlerin niteligi ve
Ozellikleri gozetilerek glgli yénetisim yapisi ile etkin bir risk yonetimi olusturur. Bu dogrultuda,
olusturulan yapi1 ve sureclerin isleyisinde gdérev ve sorumluluklarin belirlenmesine imkan
saglayan “Ucli Savunma Hatti” benimseyerek uygulanir. Tim hatlarin is birligi ve iletisim
icerisinde gcalismasi esastir.

e Birinci Seviye Savunma Hatti
Mdasteri edinim streci dahil olmak Uzere musterilere sunulan driin ve hizmetlere iligskin
islemleri yuriten ilgili is Birimleri ile calisanlarini kapsamaktadir. (Misterilerle dogrudan
iletisim kurulmasi, triin sahipligi, misteri bilgi sahipligi gibi unsurlar da dahildir).

 ikinci Seviye Savunma Hatti
SGA/TF/KISYF ile micadele kapsaminda kuruluslarin karsilasilabilecedi risklerin
tanimlanmasi, derecelendiriimesi, siniflandiriimasi ve degerlendirme yoéntemlerinin
geligtiriimesi amaciyla politika ve stratejilerin belirlenmesi basta olmak Uzere, risklerin
izlenmesi ve kontrol edilmesi ile risklerin azaltiimasina yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasinin saglanmasi, ikinci seviye olarak uyum birimleri ile i¢c kontrol fonksiyonlarini
kapsamaktadir.

Birinci Seviye Savunma Hatti tarafindan gerceklestirilen is ve islemlere yonelik olarak
gerekli kontrol ve uyarilarin yapilmasi, egitim verilmesi ve farkindahgi arttirmaya yonelik
bilgilendirmede bulunulmasi, risk yonetim kontrol sonuglarina gore analizler yapilmasi ve
kontrol sonugclar ile gelisen kosullara gore degerlendirme yapilmasi, risk izleme ve
degerlendirme sonugclarinin dizenli araliklarla Yonetim Kuruluna raporlanmaktadir.

SGA/TF/KISYF kapsaminda risk istahi belirlenmesini de saglanmaktadir.
e Ugiincii Seviye Savunma Hatti

SGA/TF/KISYF risklerinin yénetiminin yeterliligi ve etkinligi kapsaminda tavsiyede bulunan
ve Yonetim Kurullarina guvence veren, kuruluslarin i¢ denetim birimleridir.

8. QNB FINANSAL GRUBU

Bir ana kurulus tarafindan bir finansal kurulusun; sermayesinin, asgari ytizde elli birine sahip
olma sarti aranmaksizin, gogunluguna dogrudan veya dolayh olarak sahip olunmasi veya bu
¢ogunluga sahip olunmamakla birlikte imtiyazli hisselerin elde bulundurulmasi veya diger
hissedarlarla yapilan anlagsmalara istinaden oy hakkinin ¢ogunlugu Uzerinde tasarrufta
bulunulmasi suretiyle veya herhangi bir suretle yonetim kurulu Gyelerinin karara esas
¢ogunlugunu atayabilme ya da goérevden alma gucunun elde bulundurulmasi, finansal
kurulusun ana kurulusa bagli veya ana kurulusun kontroliinde bulundugunu gdsterir.

Buna gore, merkezi Turkiye'de ya da yurt disinda bulunan bir ana kuruluga bagh olan veya
ana kurulugun kontroliinde bulunan Turkiye’de yerlesik finansal kuruluglar ile bunlarin sube,
acente, temsilci ve ticari vekil ve benzeri bagli birimleri, finansal grubu olugturur. Ana
kurulusun finansal kurulus olmasi halinde kendisi, aksi halde ana kurulusa bagl veya bu
kurulusun kontroliinde olan finansal kuruluslardan biri ana finansal kurulus olarak belirlenir.
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QNB Bank, Finansal Grubu olusturan kuruluglarin merkezlerine ait unvan, pay sahipligi ve
kontrol durumu ile iletisim bilgilerini MASAK’a bildirir. MASAK tarafindan, bildirilen ana finansal
kurulus yerine, grupta yer alan bir baska finansal kurulusu ana finansal kurulus olarak
belirleyebilir.

8.1. Finansal Grup ici Bilgi Paylagimi

QNB Finansal Grubu, bu Politika kapsaminda yer alan tedbirlerin grup seviyesinde alinmasini
teminen musterinin taninmasi ile hesap ve islemlere iligkin olarak bilgi paylasiminda
bulunabilir.

Bu Politika, SGA/TF/KISYF énlenmesine iliskin misterinin taninmasi kapsaminda elde edilen
bilgi ve belgeler, risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda riskli oldugu
degerlendirilen hususlar, gizlilige iliskin gerekli tedbirler alinarak Finansal Grup arasinda
guvenli bir sekilde paylasiimasi ve gizlilige iliskin gerekli tedbirlerin alinmasina iligkin hususlari
icermektedir.

Bilgi paylagimi, Uyum Goarevlileri ve/veya Yardimcilarinin gézetim ve sorumlulugunda yapilr.
Finansal Grubun birbirleri arasinda yapacaklari bilgi paylasimindan Enpara Bank’i da
haberdar ederler.

Ayrica, asagidaki hususlarda da bilgi paylasiminda bulunabilir;

e s iligkisi tesisi siirecinde ya da sonrasinda gerceklesen ya da tesebbiis edilen iglemlerin
Finansal Grup igin risk yaratabilecegi yoninde kanaat olusmasi durumunda ilave bilgi
temin etmek ve degerlendirme alinmak Uzere,

e SGA/TF/KISYF riskleri agisindan suirekli ig iliskisine girilmemesi karari alinan misteriler ile
ilgili bilgiler,

o Uluslararasi yaptirimlari ihlal etmeye ydnelik tedbir alinmasi gereken islemler.

Finansal Grup igerisinde yer alan kuruluglarda calisanlar, 6grendikleri bu bilgileri ifsa
edemezler ve kendilerinin veya ag¢lncu sahislarin yararina kullanamazlar. Bu kapsamda gizli
kalmasi gereken bilgileri ifsa edenler hakkinda ilgili kanunlardaki yaptirimlar uygulanir.

Ozel kanunlarda yazih gizlilik hiikiimleri grup ici bilgi paylagiminda uygulanmaz. Finansal Grup
icerisinde paylasilan bilgiler higbir sekilde kanunen yetkili olan merciler digindaki taraflara
aktarilamaz.

Finansal Grup igerisinde yer alan kuruluglar, stpheli islem bildiriminde bulunulduguna iliskin
olarak bilgi paylasiminda bulunamazlar.

Bilgilerin grup iginde guvenli bir sekilde paylasiimasi icin gereken tedbirlerin alinmasinda
finansal grup uyum goreuvlisi ile birlikte ana finansal kurulusun yénetim kurulu da sorumludur.

S6z konusu sorumluluk gruba bagli finansal kuruluslarin uyum gérevlileri ile bu kuruluslarin
yonetim kurullari i¢in de gecerlidir.

9. UYUM PROGRAMININ CGERGEVESI

Bu Politika, Enpara Bank’'in SGA/TF/KISFY ile ilgili diizenlemelere uyumun saglanmasi
amaciyla risk bazli yaklagim ile olusturulan uyum programi ¢ercevesinde ortak standartlari
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belirlemektedir. Enpara Bank, bu Politika’ya uyumlu olacak sekilde, faaliyet gosterdikleri
alandaki yasal yukumlultkleri de dikkate alarak asagida yer alan asgari tedbirlerin alinmasi
ve uygulanmasindan sorumludur;

Uyum Gorevlisi ve Uyum Goérevlisi Yardimcisi atanmasi ile Uyum Birimi olusturulmasi,
SGA/TF/KISYF énlenmesine yonelik politika ve talimatlarin olusturuimasi,

Risk yonetim faaliyetinin yurattlmesi,

izleme ve kontrol faaliyetlerinin ylritilmesi,

Egitim faaliyetlerinin yratilmesi,

ic denetim faaliyetlerinin yirGtilmesi,

Mdasterinin taninmasina, hesap ve iglemlere iligkin bilgilerin grup i¢inde guvenli bir sekilde
paylasimina iligkin politika ve talimatlarin olusturulmasina dair tedbirler alinmasi.

10. KURUM POLITIKA VE TALIMATLARIN OLUSTURULMASI

Bu politika; Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve teblilere uygun olacak sekilde,
Uyum Gorevlisinin gbézetim ve koordinasyonunda, yazili bir sekilde olusturulur.

Enpara Bank, ¢alisanlarini kurum politikalari hakkinda bilgilendirir.

Enpara Bank, QNB Grup ve Finansal Grup Uyum PolitikasI’na uyumlu olacak sekilde, isletme
blyUkliga, is hacmi ve gergeklestirdikleri islemlerin niteligi ve faaliyet alanlarinin niteligini
gbzeterek bu politikaya bagli politika ve talimatlarini olustururlar. Bu politika, asgari diizeyde;
risk yonetimi, izleme ve kontrol, egitim ve ic denetim faaliyetleri, finansal grup ici bilgi
paylasimina iliskin esaslari igerir.

Bu politika, 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile 7262 sayili
Kitle imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin Onlenmesine iligkin Kanun kapsaminda
malvarhdinin dondurulmasi kararlarinin ihlali, uygulanmamasi ve bunlardan kac¢iniimasi
risklerine yonelik olarak riskin tanimlanmasi, degerlendiriimesi, izlenmesi ve azaltiimasina
yonelik galigmalar ile s6z konusu yaptirimlarin uygulanmasina yonelik gelismig kontrolleri de
kapsar. Kurum politikasi kapsamindaki izleme ve kontrol faaliyetlerinde malvarliginin
dondurulmasi kararlari ve potansiyel eslesme kriterleri dikkate alinarak mdusgterilerin ve
islemlerin devamli olarak izlenmesine yonelik tedbirler alinir. Bu kapsamda elektronik transfer
mesajlarinda yer alan gonderici ve alici bilgileri de ayrica dikkate alinir.

Bu politikanin olusturulmasinda ulusal risk dederlendirmesi kapsaminda belirlenen hususlar
da dikkate alinir.

Kurum politikalari ile;

e SGA/TF/KISYF dnlenmesine iligkin yikimlGliiklere uyum,

o Malvarligina dondurmasina iligskin alinan kararlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
gerekli izleme ve kontrol faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Mugterilerin, igslemlerin ve hizmetlerin risk bazli yaklagimla degerlendiriimesi,

e Maruz kalinabilecek risklerin azaltiimasina yonelik stratejilerin, kurum igi kontrol ve
Onlemlerin, isleyis kurallarinin, sorumluluklarin belirlenmesi,

o Kurum galigsanlarin bu konularda bilgi sahibi olmasi ve bilinglendirilmesi saglanir.
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Bu amagclarla belirlenen énlem ve isleyis kurallarindan kimlerin sorumlu oldugu, belirli risk
limitlerine goére islemlerin onaylanmasi, gerceklestiriimesi, raporlanmasi ve izlenmesinden
kimlerin veya hangi is biriminin sorumlu olacagi gibi hususlar kurum politikasina bagli olmak
Uzere kurum talimatlarinda net bir sekilde tanimlanir. Ayrica, bankanin iglemlerinin ve is
akislarinin risklere gore izlenmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesinde gdrev alacak
calisanin, ayni zamanda bu iglemleri gergeklestiren ¢alisan olmamasini saglayacak sekilde
gorev ve yetkilendirme yapllir.

Bu politika ve talimatlar olusturulurken, yerel dizenlemelere aykirilik olusturmamasi
kosuluyla diger ulusal ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve
rehberlerden de faydalanilir.

11. RiISK YONETIM FAALIYETLERI

Risk yonetiminin amaci, Bankanin maruz kalabilecegi SGA/TF/KISYF ile iligkili risklerin
Onlenmesi, tanimlanmasi, derecelendiriimesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve risklerin
azaltilmasini saglamaktir.

Risk yénetim politikasi asgari diizeyde, misterinin taninmasina iligkin tedbirlere dair kurum igi
onlem ve isleyis kurallarini kapsamaktadir. Bu amacla, SGA/TF/KISYF o&nlenmesi
kapsaminda QNB Grup ile ulusal ve uluslararasi dizenlemelerde yer alan “Musterini Tani”
ilkesini uygulamak Uzere Musteri Kabul Politikasini, bu Politika ¢ergevesinde olusturur.

Risk yonetimine iliskin faaliyetler asgari dizeyde asagdida siralanan faaliyetleri kapsar;

e Mdusteri riski, hizmet riski ve Ulke riskini esas alan risk tanimlama, derecelendirme,
siniflandirma ve degerlendirme yontemlerinin geligtiriimesi,

o Hizmetlerin, islemlerin ve misterilerin risklere goére derecelendiriimesi ve siniflandiriimasi,

o Riskli musteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol edilmesinin saglanmasi,
risklerin azaltilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi; ilgili birimleri uyaracak sekilde rapor
edilmesi, islemin st makamin onayi ile gerceklestiriimesi ve gerektiginde denetlenmesi
icin uygun igleyis ve kontrol kurallarinin gelistiriimesi,

¢ Risk tanimlama ve degerlendirme ydntemlerinin, risk derecelendirmesi ve siniflandirma
yontemlerinin, ornek olaylar ya da gerceklesen islemler Uzerinden geriye donuk olarak
tutarlihiklarinin ve etkinliklerinin sorgulanmasi, varilan sonuglara ve gelisen kosullara gore
yeniden degerlendiriimesi ve glincellenmesi,

¢ Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen
tavsiye, ilke, standart ve rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme calismalarinin
yapilmasi,

e Risk izleme ve degerlendirme sonuglarinin duzenli araliklarla Yonetim Kuruluna
raporlanmasi.

Enpara Bank, risklerin tespitine ydnelik yazilmlar kullanarak bu yazilimlara tanimlanacak
senaryolarin Uretecegi alarmlari degerlendirirler. Bu ¢alismalar sonrasi tespit edilen risklerin
azaltilmasi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi icin ilgili birimlerin bilgilendiriimesini saglarlar.

Risk yonetimi faaliyetleri degisen ve gelisen kosulara gore surekli olarak gézden gegirilir.
Ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberler takip
edilerek gerekli gelistirme ¢alismalari yapllir.
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11.1. Risk Bazl Yaklagim ve Musteri Risk Siniflandirma Metodolojisi

Enpara Bank, SGA/TF/KISYF risklerini yénetmek ve bu riskleri dnlemek icin alinan tedbirlerin,
tespit edilen risklere orantili oldugundan ve karsilasilabilecek yiksek risklere en fazla dikkatin
gOsterilecegi sekilde 6nceliklere gbére en etkin sekilde uygulandigindan emin olmak igin
proaktif bir risk bazli yaklagim benimser. Bu sireci risklerin mevcudiyetinin kabul edilmesini,
risklerin degerlendirmesinin yapilmasini ve tespit edilen riskleri ydnetmek ve azaltmak icin
stratejiler gelistiriimesini kapsar.

SGA/TF/KISYF risklerinin degerlendiriimesi, strekli is iliskisine girilirken uygun degerlendirme
yontemlerinin uygulanmasini ve is iliskisi slrecinde surekli olarak degerlendirme calismasi
yapilmasi ve islemlerin izlenmesini getirmektedir.

Banka, SGA/TF/KISYF risklerini azaltmak icin QNB Grubun Risk Degerlendirme Metodolojisi
ve ulusal dizenlemelerin gerekliliklerine uyumlu olacak sekilde, isletme buylklukleri, is
hacimleri, is profili, risk profili ve gerceklestirdikleri islemlerin niteligini gdzeterek uygun bir
metodoloji uygularlar.

Enpara Bank, musterilerini risk bazli yaklasim ile asagidaki bilesenlere dayali olarak
degerlendirilen risk profillerine gore siniflandirir:

o Mausteri Riski — Gelir kaynagi ya da faaliyet tlirtintin belirlenmesi,

e Cografi/Bolgesel Risk — Misterilerin, SGA/TF/KISYF suclari ile diger yasa disi
faaliyetlerin oldugu bolgelerle iligkili olmasi ya da iligkili hale gelmesi ,

e Urlin Riski — Belirli iriinler ve sunulan hizmet tirleri,

o Dagitim Kanali Riski — Hizmetin ne sekilde sunuldugu.

Musterilerin risk siniflandirmasina gore, yukarida belirtilen risk bilesenleri kapsaminda uygun

bir Musteri Durum Tespiti yaklasimi uygulanir.

Geligmis Durum Tespiti, yuksek riskli olarak siniflandirilan musteriler igin uygulanacaktir. Risk
siniflandirmasindan bagimsiz olarak yuksek riskli olarak degerlendirilen diger musteriler igin
de uygulanir ve sirekli izlemeye tabi tutulur.

Risk bazli yaklasim cercevesinde, Siyasi Nufuz Sahibi kisiler, Kar Amaci Gltmeyen
Kuruluglari gibi bazi ylksek riskli musteri kategorileri igin ayri strecgler uygulanir.

11.2. Misteri Risk Siniflandiriimasi
Mdusgteriler ile slrekli is iliskisi kurulmasi asamasinda veya mevcut musterinin Risk
Degerlendirme  Metodolojisi  kriterlerine  ve belirli agirlik hesaplamalarina gore
degisen/guncellenen bilgileri, musterilerin risk profillerini olusturmaktadir.

Enpara Bank, musterilerini ylksek, orta ve dusik riskli musteriler olarak siniflandirir.

Enpara Bank, Ulusal Risk Degerlendirmesine uygun olarak SGA/TF/KISYF risklerini yillik ve
duzenli olarak belirlemeli, degerlendirmeli, izlemeli ve gtincellemelidir.
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11.3. Masteri Bilgilerinin Gluncellenmesi

Tum mevecut musterilerin, musterinin taninmasi kapsaminda alinan bilgi ve belgeleri, periyodik
olarak duzenli olarak gézden gecirilmeli ve giincellenmelidir. Musterilerin SGA/TF/KISYF risk
derecelerine gore inceleme ve gincelleme periyodu asagidaki sekilde uygulanmaldir;

o Yiksek riskli misterilerde 12 ila 18 ay arasinda,
o Orta riskli musterilerde 24 ila 30 ay arasinda,
o Dusuk riskli magterilerde 36 ila 42 ay arasinda.

12. MUSTERI KABULU

12.1. Miisterini Tan ilkesi (Know Your Customer-KYC)

Musterini tani ilkesi, en genel tanim olarak, ulusal ve uluslararasi duzenlemelere uyumiu
olacak sekilde, musterilerle ilgili tam ve dogru bilginin edinilmesine dikkat edilmesi ve gerekli
tim tedbirlerin uygulanmasinin benimsenmesi ilkesidir.

Musterinin taninmasina iliskin yeterli bilgiye sahip olunmasi ve bu bilgilerin etkin kullanimi
SGA/TF/KISYF oénlenmesine iliskin tim sureglerin temelini olusturur. Ayrica, sipheli
eylemlerin fark edilmesini saglayarak dolandiricilik girisimlerine kargi koruma saglar ve hem
finansal hem de itibar risklerinden korur.

Musterini Tani ve yeterli bir Misteri Durum Degerlendirmesi, SGA/TF/KiISYF ve diger finansal
suglardan korunmak ve maruz kalinabilecek risklerin etkin yonetilmesinin en etkili yoludur.

12.2. Misteri Kabulu ve Musteri Durum Degerlendirmesi (Customer Due
Dilligence-CDD)

5549 sayili Kanun ve bagli diizenlemeleri kapsaminda “Musterinin Taninmasina iligkin
Esaslar’ ¢ergcevesinde, kimlik tespitine esas belgeler, kimlik tespitini gerektiren islem tirleri,
bunlarin parasal sinirlari ile migterinin taninmasina iliskin ve konuyla ilgili diger usul ve esaslar
belirlenmigtir.

Mdasteri kabullinde;

e Enpara Bank nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri islemlerde islem yapilmadan once,
islem yapanlar ile nam veya hesaplarina iglem yapilanlarin kimliklerini tespit etmek, gercek
faydalanici/faydalanicilarinin ortaya ¢ikarilmasi igin gerekli kontrolleri saglamak ve gerekli
diger tedbirleri almak, is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgileri almak zorundadir.
Mdusteriler risk degerlendirmesine tabi tutularak risk profili olusturulmalidir.

o Risk degerlendirmesi, Mlsterini Tani ve Musteri Durum Degerlendirmesi kapsaminda
alinmasi gereken bilgi ve belgeler guncel tutulmalidir.

o Mausterilerinin mali profili, faaliyetleri, gelir/varlik kaynaklar, talep edilen Grlin ve hizmetler
vb. hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Ylksek riskli degerlendirilen durumlarda,
musterilerden iglemin ya da varliklarinin kaynagi hakkinda bilgiler de dahil olmak tzere
gerekli ek bilgi ve belgeler alinmalhdir.

e Enpara Bank, musterilerinin, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, A.B.D.
Hazine Bakanligi Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi (OFAC) ve diger duzenleyiciler
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tarafindan yayimlanan herhangi bir yaptirim listesinde yer alip almadigini diuzenli olarak
kontrol ederler.

e s iligkisini kurallara uygun sirdirmeye istekli, faaliyetleri, trlinleri, tarifeleri hakkinda
makul bilgi ve bilince sahip musterilere hesap aciimaldir. Zaman igerisinde degisiklik
gOsterebilecek bu kriterler ile ilgili olarak Yonetim Kurulu daha spesifik kurallar
belirleyebilir.

e Enpara Bank, hedefleri ve amagclariyla uyum saglayan gergek/tizel ya da diger musteri
tiplerinde olan musterilere hesap acgiimalidir.

e Enpara Bank, bu Politika ve/veya uymakla yikimlu olduklari ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere uymayan musteriler ile is iliskisi kurulmasini kabul etmeyecektir.

o Enpara Bank, Siyasi Nifuz Sahibi Kisiler (PEP) ve Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslar dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere tim yuksek riskli migsteriler icin gelismis durum
tespiti yapacaktir.

e isimsiz hesaplar agiimasi, isimsiz misterilerle islem yapiimasi, tabela bankalaryla
calisiimasi veya hayali isimler adina hesap acilmasi kesinlikle yasaktir.

o Kimlik tespiti yapilamadidi ya da is iligskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemedigi
durumlarda is iligkisi kurulmaz ve kendilerinden talep edilen islemi gergeklestiriimez.

o Daha 6nce elde edilen masteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siphe
duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadidi durumlarda
is iliskisi sona erdirilir.

e TUm yeni ve mevcut muisteriler, is iliskisi kurulmadan énce ve musteri oldugu sirece
devaml olarak ulusal ve uluslararasi yaptirim listeleri ile PEP listelerine karg taranarak
gerekli tedbirler alinacaktir.

Enpara Bank’in, sanal varliklar veya sanal para birimleri ile ilgili herhangi bir hizmete iliskin
olarak igslem yapmasi yasaktir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce
onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goértntusu alinir
yahut kimlige iligkin bilgiler kaydedilir. Bu kapsamda alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan
belgelerin gercekliginden siphe duyduklari durumda imké&nlarin elverdigi olgtide, belgeyi
dizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere bagvurmak suretiyle belgenin
gercekligini dogrular.

Bu kapsamda, musteriler ile is iligkisi kurulmasini saglayan is Birimleri ve galisanlari, birinci
seviye savunma hatti olarak sorumludur.

12.3. Misteri Durum Tespitinin Yapilmasi Gereken Tetikleyici Durumlar

Yeni bir musteri ile ig iligkisi kurulurken genel bir kural olarak Muigteri Durum Tespiti
uygulanmahdir. Musteri durum tespitinin bunlarla sinirl olmamak kaydiyla asagida yer alan
kosullarda, ilk alinan musteri bilgilerinin gdézden gegirilmesi ve glncellenmesi, mugterinin
yeniden ziyaret edilmesi ya da degerlendiriimesi uygulanmalidir;

e Mevcut is iligkisi ve/veya hesaplarin gercek faydalanicisinin ya da imza yetkilisinin
degismesi,

Mdusteri kabullinde belirtiimis olan esik degerlerden daha blytk dederlerde islem olmasi,
Onemli (dikkat gekici) bir islemin gerceklestiriimesi,

is iliskisinin yiritiilmesi veya misteri hesabinin isleyisinde énemli degisiklikler oimasi,
Mdasteri belgelerinde dnemli dlgtide degisiklikler olmasi,
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o Mausterinin taninmasi kapsaminda daha 6nce alinan bilgi ve belgelerin dogrulugu veya
yeterliligi konusunda guphe bulundugunda,

o Belirlenen esik dederlerin Gzerinde elektronik transferler gergeklestiriimesi,

e islem tutarina bakiimaksizin SGA/TF/KISYF ile ilgili siiphe bulunmasi,

e Bir musteri tarafindan yeni trin ya da hizmetin alinmasi.

12.4. Basitlestirilmis Durum Tespiti (Basitlestirilmis Tedbirler)

SGA/TF/KISYF riskleri ile karsilasma ihtimalinin ¢ok diisiik olabilecedi ya da musteri risk
kategorisinin dusuk seviyede oldugu durumlarda Basitlestirilmis Durum Tespiti uygulanabilir.

SGA/TF/KISYF riskinin diisiik olarak degerlendirilebilecegdi durumlarda, misterinin taninmasi
ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken hususlarin basitlestirilerek uygulanmasina imkan
taninmaktadir.

Mdasterinin taninmasina ydnelik tedbirler bakimindan daha basit tedbirler almalarina izin
verilen temel durumlar asagida belirtiimigtir;

o Finansal kuruluglarin kendi aralarinda gergeklestirdikleri islemlerde,

e Musterinin 5018 sayili Kanuna gore genel yonetim kapsaminda olan kamu idaresi veya
kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu islemlerde,
Maas 6demesi anlasmasi kapsaminda toplu misteri kabull yoluyla is iligkisi tesisinde,

e Caligsanlara Ucretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklari saglayan emekililik
planlari ile emeklilik s6zlesmelerine iligkin islemlerde,

o Mausterinin halka agik ve hisseleri borsaya kote edilmisg sirket oldugu islemlerde.

Enpara Bank, islem nedeniyle SGA/TF/KISYF risklerinin olusabilecedi durumlarda
basitlestiriimis tedbir uygulayamazlar ve iglemin supheli igslem olabilecegini géz 6nunde
bulundururlar.

12.5. Gelismig Durum Tespiti (Sikilastinlmis Tedbirler)

Musteri risk kategorisinin yuksek oldugunda ve islemler yuksek riskli olarak siniflandirilan
ulkeleri igerdiginde, bir misterinin SGA/TF/KISYF ile iligkili olabilecegi ya da bunlara danhil
olabilecegine dair siphe duyuldugunda veya bir kisi ya da kurulusun bu konularla ilgili
yaptirimlara veya diger girisimlere tabi oldugu durumlar da dahil olmak tzere, gelismis musteri
durum tespiti ve surekli izleme faaliyeti uygulanir.

Genel olarak, asagidaki muisteri ve urlin/hizmet kategorileri icin gelismis durum tespiti ve
surekli izleme faaliyeti uygulanmahdir;

o Yz yuze gergeklestiriimeyen islemler ve yeni teknolojiler,

o Siyasi Nufuz Sahibi Kisiler (PEPS),

e Muhabir bankacihk iligkileri ve ylksek riskli bolgelerde faaliyet gosteren finansal
kurumlar,

e Hamiline yazili pay senetleri ve hamiline yazili pay varantlari,
Kar amaci gutmeyen kuruluslar, yardim kuruluslari, topluluklar, kultpler (dernek, vakif
gibi)
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o Bolgesel riskler (Uluslararasi is birliginin bozulmasi, is birligi yapmayan ve yaptirm
uygulanan boélgeler, yolsuzluk edilimi yiksek olan ve uyusturucu kagakgiligi gibi sug
faaliyetleriyle taninan bdlgeler/ulkeler),

Araylz veya dagitim kanali riski,

Mdusteri Durum Tespiti icin Gglincu taraf glveni,

Ozel bankacilik hizmeti alan yliksek degerde fona sahip kisiler,

Yurtici yerlesik olmayan musteriler,

Karmasik yapidaki tiizel kuruluglar/ yasal diizenlemeler ile yapilar

Kiymetli maden ve tas alim satimi yapanlar,

Emlakgilar,

Ozel amagl sirketler (Special Purpose Vehicles-SPVs)

Avukatlar, Noterler, diger bagimsiz hukuk isleri ile ugrasanlar ve muhasebeciler,
Trost ve sirket hizmeti saglayanlar,

Masteri risk metodolojisine gore yluksek riskli olarak tanimlanan diger musteriler.

12.6. Yiksek riskli miisteri gruplarina yonelik ilave tedbirler

Enpara Bank, risk derecelendirmesi neticesinde yuksek riskli olarak belirledikleri gruplara
yonelik olarak Ustlenilecek riskin azaltiimasini teminen, tespit edilen riskle orantili olarak
asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamamini uygular;

(a) Musteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gergek faydalanicinin kimlik bilgilerini
daha sik glincellemek,

(b) Is iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek,

(c) isleme konu malvarliginin ve misteriye ait fonlarin kaynagdi hakkinda mimkiin oldugu
Olgtide bilgi edinmek,

(d) islemin amaci hakkinda bilgi edinmek,

(e) is iliskisine girilmesini, mevcut is iligkisinin sirdiriimesini ya da iglemin
gerceklestiriimesini Ust seviyedeki gorevlinin onayina baglamak,

(f) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikh@ini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tarlerini
belirlemek suretiyle is iligkisini siki gbzetim altinda tutmak,

(g) Surekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, misterinin taninmasina iligskin esaslarin
uygulandigi bir bagka finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglari Hakkinda Kanunun on ikinci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri
ile (c) bendinde yer alan 6deme aracinin kabull hizmeti kapsaminda temin edilen terminal
aracihgiyla gerceklestirilen 6deme hizmetinde (terminal hizmeti), musteriyle (Uye isyeri) is
iliskisi tesisi ve kimlik tespiti gerektiren diger islemlerde asgari olarak yukarida siralanan (a)
ila (g) bentlerinde yer alan tedbirler uygulanir. (g) bendinde yer alan tedbir uygulanmayabilir.
S8z konusu terminallerin ig iliskisinin amacina uygun olarak kullanildigi veya ilgili mevzuatinda
izin verilen haller disinda baska kisilere kullandiriimadigi dizenli olarak kontrol edilir; bu
kapsamda herhangi bir aykirihgin tespiti halinde is iligkisine son verilmesi de dahil olmak
Uzere gerekli tedbirler alinir.
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12.7. Uriin/Hizmetin Taninmasi

Urin ve hizmetin taninmasi, musterilere saglanan farkli turdeki Grin ve hizmetlerin
olusturdugu SGA/TF/KISYF ve diger yasa disi faaliyetlerle iliskili riskleri belirlemeye yardimci
olur.

Tum yeni Griin ve hizmetler, SGA/TF/KISYF risk degerlendirmesinin ardindan uyum inceleme
ve onayinin yani sira diger ilgili bélimlerin onayina tabidir. Risk metodolojisi, musterilere
sunulan drtnlerle iligkili risklerin karmagsikhgi ile orantili olacak ve Grin gelistirme asamalari
da dahil olmak lzere Urln/hizmet riski belirlenir ve kontrol etmek igin suregler tasarlanir.

12.8. Gergek Faydalanicinin Taninmasi

Enpara Bank, musterinin taninmasina iliskin esaslar kapsaminda; kendileri nezdinde yapilan
veya araclilik ettikleri islemlerde islem yapilmadan Once, islem yapanlar ile nam veya
hesaplarina islem yapilanlarin kimliklerini tespit etmek ve gerekli diger tedbirleri almak
zorundadir.

Musterinin bir bagkasi hesabina hareket edip etmedigi ve islemin gergek faydalanicisinin
kimligini tespit etmek icin gerekli tedbirler alinir. Kisinin baskasi hesabina hareket etmedigini
beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket ettiginden
suphelenilmesi halinde gercek faydalanicinin ortaya ¢ikarilmasi igin makul dlgilerde arastirma

yapilir.

Gergek faydalanici, risk bazli yaklasimla belirlenir. Enpara Bank, islemin gercek
faydalanicisinin ortaya ¢ikariimasi icin gerekli tedbirleri alir.

Tuzel kigilerde gergek faydalanicinin tespitinde sahiplik (hissedarlik) iligkisi, nihai kontrol, Ust
duzey temsil yetkisi olmak tizere t¢ temel hususa dikkat edilmelidir.

Surekli is iliskisi kapsaminda, diger tlzel kigiler ile tlzel kisiligi olmayan tesekkdlleri nihai
olarak kontroliunde bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya c¢ikarilmasi icin gerekli
tedbirler alinir.

Musteri Durum Tespitinin bir pargasi olarak gergek faydalanici bilgilerinin giincel tutulmasi
saglanir.

12.9. Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Enpara Bank, karmasik ve olagandisi buyuklikteki islemler ile gérinirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat géstermek, talep edilen iglemin amaci
hakkinda yeterli bilgi edinmek igin gerekli tedbirleri almak ve bu kapsamda elde edilen bilgi,
belge ve kayitlari istenildiginde yetkililere sunmak tizere muhafaza etmek zorundadir.

12.10. Miisteri durumunun ve iglemlerin izlenmesi

Enpara Bank’in musterileri tarafindan gergeklestirilen iglemlerin; musterilerinin meslegi, ticari
faaliyetleri, is gegmisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup
olmadigini surekili i iligkisi kapsaminda devamli olarak izlemek ve musterileri hakkindaki bilgi,
belge ve kayitlari guincel tutmak zorundadir. Surekli is iliskisi diginda gergeklestirilen islemleri
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de risk bazl yaklagimla izlemek amaciyla gerekli tedbirleri alir. Finansal Grup, bu amaglara
uygun risk yonetim sistemi olusturur.

12.11. Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi

QNB Finansal Grubu, yeni ve geligen teknolojilerin kullaniminin, yeni dagitim kanallar danhil
olmak Uzere mevcut ve yeni urlin ile yeni is uygulamalarinin getirdigi imkanlarin
SGA/TF/KISYF amaciyla kullaniimasi riskine karsi dzel dikkat géstermek ve bunu énlemeye
yonelik uygun tedbirleri almak zorundadir.

YUz yuze olmayan iglemler yapiimasini mumkidn kilan yontem veya sistemleri kullanarak
gerceklestirilen surekli is iligkisi tesisi, hesaba para yatirma, hesaptan para ¢ekme ve
elektronik transfer gibi islemlere 6zel dikkat géstermek, misterinin mali profiline ve
faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri yakindan izlemek,
tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil olmak Uzere uygun ve etkili tedbirleri almak
zorundadir.

12.12. Riskli Ulkelerle islemler

Enpara Bank, riskli tlkelerde yerlesik gercek ve tlzel kisiler, tizel kisiligi olmayan tesekkdiller
ve bu Ulkelerin vatandaslari ile girecekleri is iligkilerine ve islemlere 6zel dikkat gostermek,
gorunirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan iglemlerin amaci ve mahiyeti
hakkinda mimkin oldugu oél¢tide bilgi toplamak ve bunlari kayda gegirmek zorundadir.

12.13. Siyasi Nufuz Sahibi Kisiler (PEPs)

Enpara Bank, bir musterinin veya gercek faydalanicinin, Siyasi Nufuz Sahibi Kisi olup
olmadigi, aile tyesi, yakin bir iligski/ortagi veya PEP kurulusu olup olmadigini belirlemek igin
uygun risk yonetim sistemlerini uygulamaya koymali ve ilave gelismis durum tespiti dnlemlerini
almahdir.

Siyasi nufuz sahibi kisiler ylksek riskli olarak degerlendirilir. Yerli siyasi nifuz sahibi kisiler
hakkinda sahip olunan bilgilere istinaden yapilacak degerlendirmeye bagl olarak risk
seviyeleri duguk risk olmamak kaydi ile azaltilabilir.

Siyasi nufuz sahibi kisiler, gérevden ayrilmalari veya bu niteliklerini kaybettikleri tarihten
itibaren en az bir yil sireyle risk bazli yaklasimla degerlendirilir. Bu kisilerle gerceklestirilen
islemlerin ya da is iligkilerinin risk teskil etmesi halinde bu sire uzatilabilir.

Siyasi Nufuz Sahibi kisiler ile is iligkisi kurulmasindan 6nce, Finansal Suglar Uyum Bolumi ve
ilgili is biriminin Ust Dlzey Ydneticisinin onayi alinmalidir.

Ust Yénetim onayi olmadigi slirece, siyasi niifuz sahibi kisiler ya da baglantisi bulunan kigiler
ile is iliskisi kurulmamalidir ya da devam edilmemelidir.

12.14. Kar Amaci Giitmeyen Kurulusglar

Enpara Bank, hayir kurumlari, insani yardim kuruluslari, dernek ve vakiflar gibi kar amaci
gutmeyen kuruluglarla, Finansal Suglar Uyum Bolumu ve ilgili ig biriminin Ust Duzey
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Yoéneticisinin dnceden onayi alinmadikga bir iliskiye girmeyecek veya herhangi bir finansal
hizmet sunmayacaktir.

Onaylanmig tum ka&r amaci gutmeyen kuruluslar, yuksek riskli musteriler olarak
siniflandirilacak ve gelismis durum tespiti ve surekli izlemeye tabi tutulacaktir.

12.15. Muhabir Bankacilik iliskisi

Enpara Bank, SGA/TF/KISYF risklerini azaltmak igin muhabir bankacilik iligkilerinin
yonetiminde is ve faaliyetlerinin blyukligune, is profiline ve risk profiline uygun risk temelli bir
yaklasim uygular.

Buna istinaden, muhabir bankacilik iligkisi kurulmadan 6nce Finansal Suglar Uyum Bolimu ve
ilgili is biriminin Ust Dlzey Yoneticisinin dnceden onayi gereklidir.

13. iZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI

Enpara Bank, bu Politika kapsaminda, isletme bUyUkligd, is hacmi ve gergeklestirdikleri
islemlerin niteligini gdzeterek, izleme ve kontrol faaliyetleri yiritirler. izleme ve kontroliin
amaci, kuruluslarin SGA/TF/KiISYF risklerinden korunmasi ve faaliyetlerinin bu Politika'da
belirtilen Kanun ve bagli duzenlemeler ile bu Politika ve talimatlarina uygun olarak yuratulap
yuritilmediginin siirekli olarak izlenmesi ve kontrol ediimesidir. izleme ve kontrol faaliyetleri
asgari duzeyde asagidaki faaliyetleri kapsar;

Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrolu,

Riskli Ulkelerle gerceklestirilen iglemlerin izlenmesi ve kontrold,

Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrold,

Banka, risk politikalarina gore belirleyecedi bir tutarin tzerindeki islemlerin, musteri profili

ile uyumlu olup olmadiginin érnekleme yontemi ile kontrold,

o Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapiimasini gerektiren tutari asan baglantil
islemlerin izlenmesi ve kontrol(,

o Mausgteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken
bilgi ve belgeler ile elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin kontrolu
ve eksikliklerin tamamlatiimasi ve bunlarin gincellenmesi,

o Masteri tarafindan yurutilen islemin; musterinin isine, risk profiline ve fon kaynaklarina
dair bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin ig iligskisi siiresince devamli olarak izlenmesi,

e YUz yluze olmayan islemler yapilmasini mumkin kilan sistemler kullanilarak
gerceklestirilen islemlerin kontrold,

¢ Yeni sunulan drtnler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale agik hale gelebilecek

hizmetlerin SGA/TF/KISYF riskleri bakimindan kontrolii.

Enpara Bank, yeni ve mevcut musterilerin risklerini tespit etmek, musterilerin hesap ve
islemlerinin surekli izlenmesi ve kontrol edilmesi amaciyla belirli sistemler aracilidiyla etkin
surecler uygularlar.

izleme ve kontrol faaliyetlerinin ylritiilmesi gergevesinde, Finansal Suglar Uyum Bolimii’niin
kurum igi bilgi kaynaklarina ve sistemlere ulasmasi saglanir.

Yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler, gerekli tedbirlerin alinmasi icin ilgili is
birimlerine raporlanir ve sonuglar takip edilir.
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14. SISTEM VE KONTROLLER

Enpara Bank, isletme buyukligu, is hacmine gére yeni ve mevcut musterilerini, uluslararasi
yaptirim listelerine ve kendi dahili listelerine kargi taranmasi, stpheli musterileri ve islemleri
tespit edilmesi ve risk siniflandirmasinin yapilmasi amaciyla uygun yontemler ya da sistemler
araciligiyla yaruttrler.

Yuksek riskli musterileri ve islemleri tespit etmek, izlemek ve degerlendirmek icin gerekli
sistemleri kurar, hesap ve islemlerin surekli izlenmesi amaciyla etkin surecler uygular.

Supheli igslemlerin tespitine yonelik kullanilan sistemde yer alan senaryolar, parametre ve esik
degerler, diger kullanilan sistem/yontemlerin etkinligi ve verimliligi de dahil olmak Uzere
SGA/TF/KISYF ile ilgili yirirliikte olan diizenlemeler, giincel teknolojiler ve gelismelere gére
yillik olarak veya gerektiginde guncellenir.

15. SUPHELI iSLEM BILDIRIM YUKUMLULUGU

Enpara Bank calisanlari, egitim ve bilgilendirmeler yoluyla, SGA/TF/KISYF 6nlenmesi
kapsaminda siUphelendikleri durumlari ve edindikleri bilgileri bildirmekle yukimli olduklari, bu
yukimluligan yerine getirilmemesinin cezai mueyyidelere sebep olacagl hususunda
bilinclendirilirler.

Enpara Bank calisanlar stpheli islemler kapsamindaki ihbarlarini, ilgili kuruluglarin intranet
sisteminde bu amagla ve gizlilik prensiplerine uygun olarak olusturulmus 6zel hat Uzerinden
vel/veya e-posta olarak yazili sekilde Uyum gorevlisi/lUyum Goérevlisi Yardimcisi ile Uyum
Bolumunun belirli calisanlarina iletirler. S6z konusu ihbarlar incelenir ve gerekli durumlarda
Uyum gdrevlisi/lUyum Gérevlisi Yardimcisi vasitasiyla MASAK’a sipheli islem bildiriminde
bulunurlar.

MASAK Baskanligr'na stpheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair,
yukumlulik denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargillama sirasinda
mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak Uzere hi¢ kimseye bilgi
veremezler.

Supheli islem bildirimleri ile ilgili Finansal Grup seviyesinde bilgi paylasiimaz.
Tum calisanlarin, bu Politika kapsaminda yer alan Kanun ve bagli dizenlemeleri kapsaminda

gizli bilgileri paylasmalari yasaktir. Bu duzenlemelere aykir hareket edildigi takdirde, yasal
cezalara tabi olunur ve disiplin tedbirleri uygulanir.

16. EGITIM

Enpara Bank, sug gelirlerinin aklanmasinin, terérizmin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin 6nlenmesi amaciyla isletme blyukltklerine, is hacimlerine ve degisen kosullara
uyumlu olacak sekilde egitim faaliyetleri yuratmek zorundadir.

Enpara Bank calisanlarinin, SGA/TF/KISYF ile miicadele kapsaminda ilgili Kanun ve bagl

dizenlemelere uyumun saglanmasi, ulusal ve uluslararasi dizenlemeler hakkinda
bilgilendirilmesi ve bilgilerin glincellenmesi, kurum politika ve talimatlari ile risk bazli yaklagim
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prensipleri dogrultusunda sorumluluk bilincinin artirlimasi ve bu alanda etkin bir uyum kaltiru
olusturulmasi amaciyla egitim programlari diizenlenir.

Enpara Bank, bu politika kapsaminda, egitim faaliyetlerinin igleyisi, gerceklestiriimesinden
kimlerin sorumlu olacagi, egitim faaliyetlerine katilacak personelin ve egiticilerin belirlenmesi,
yetistiriimesi ve egitim yontemleri gibi hususlari igerecek bir egitim politikasi olustururlar.

Egitim faaliyetleri, Uyum Gorevlisi gbzetiminde ve koordinasyonunda yuratalir. Egitim
programi, Uyum Gorevlisi tarafindan ilgili birimlerin de katihmiyla hazirlanir. Egitim
programinin etkin bir sekilde uygulanmasi Uyum Godrevlisi tarafindan gdzetilir. Bu faaliyetler,
Olcme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili bélimlerin de katilimiyla gézden gegirilir,
ihtiyaca gore duzenli araliklarla tekrarlanir.

Uyum Goérevlisi yillik editim programina iliskin ¢alismalarini Yonetim Kurulu ya da Yénetim
Kurulu'nun yetkilerini devrettigi Turkiye’de mukim yénetim kurulu Uyesi onayina sunarlar.
Onaylanan egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasi saglanir.

Enpara Bank, seminer / konferans /sinif / e-editimler yoluyla egitim aktivitelerini
gergeklegtirirler. Egitimler, Uyum Bolumlerindeki yoneticiler ya da banka disindan hizmet
alinacak konusunda yetkin egitimciler tarafindan hazirlanarak verilir. Egitim faaliyetleri,
kuruluglarin ilgili egitim birimleri ile koordineli bir sekilde yuratular.

Sofor, yonetici asistani, teknik eleman, guvenlik gorevlisi gibi destek gorevlilerinin disindaki
SGA/TF/KISYF kapsamindaki mevzuatlar bilmesi ve uygulamasi gereken tium calisanlarin
egitim programi kapsamina alinir.

Egitimler asgari dizeyde asagidaki konulari igerir;

SGA/TF/KISYF kavramlart,

Sug gelirlerinin aklanmasinin agsamalari, yéntemleri ve bu konuda érnek olay ¢alismalari,
SGA/TF/KISYF énlenmesi ile ilgili mevzuatlar,

Risk alanlari,

Kurum politikasi ve talimatlari,

Musterinin taninmasina iliskin esaslar,

Supheli islem bildirimine iligkin esaslar,

Muhafaza ve ibraz yakdmluluga,

Bilgi ve belge verme yukumlulugu,

Yukumluliklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler,
SGA/TF/KISYF ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler.

Enpara Bank, egitim programlarina ulusal ve uluslararasi yaptirimlar ile ilgili konulari da ilave
eder.

Enpara Bank, uyguladiklarn egitim faaliyetlerine iligskin bilgi ve istatistikleri, MASAK’In
belirledigi formlar ile Uyum Goérevlisi vasitasiyla belirlenen déneminde MASAK’a bildirirler.

17. iG DENETIM

Uyum programinin butinunun etkinligi ve yeterliligi hususunda Yonetim Kurulu'na guvence
saglamak amaciyla Enpara Bank’in Teftis Kurulu tarafindan i¢ denetim faaliyetleri ytratalur.
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Bu kapsamda kurum politika ve talimatlarinin, risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile
egitim faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadigi, kuruluslarin risk politikasinin yeterligi ve
etkinligi, islemlerin ilgili Kanun ve bagli diizenlemeleri ile kurum politika ve talimatlarina uygun
olarak yuruttlip yarutilmedigi hususlarinin yillik olarak ve risk bazli yaklagimla incelenmesini
ve denetlenmesini saglanir.

ic denetim neticesinde ortaya gikarilan eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden ortaya
¢cikmasinin 6nlenmesine ydnelik goruis ve oneriler, Yonetim Kuruluna raporlanir.

Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol galismalarinda tespit edilen aksakliklar ve
risk iceren musteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken Enpara Bank'in igletme blyukIigi ve islem
hacmi g6z o6ninde bulundurulur. Bu kapsamda, Enpara Bank tarafindan gergeklestirilen
islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve islemin denetlenmesi
saglanir.

Enpara Bank’in i¢ denetimi, Enpara Bank'in Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilir. i¢ denetim
faaliyetlerini yGrutmek tGzere yetkilendirilecek personelin, bagimsiz ¢alismasini teminen, uyum
programi kapsamindaki diger tedbirlerin yerine getiriimesinde gorev ve yetki almamis olmasi
gerekir.

Enpara Bank, i¢ denetim faaliyetlerine iligkin bilgi ve istatistikleri, MASAK'in belirledigi formlar
ile Uyum Godrevlisi vasitasiyla belirlenen déneminde MASAK’a bildirirler.

18. YAPTIRIMLAR

Birlesmis Milletler, Birlesik Krallik, Avrupa Birligi, A.B.D. Hazine Bakanhgi Yabanci Varliklari
Kontrol Ofisi (OFAC) ile herhangi bir is veya islemde gegerli olan diger yaptirnm kararlarina,
her kosulda uyum saglanmasi ve dizenleyici kurumlar tarafindan olusturulmus en iyi
uygulama, standart ve rehberlerine gére hareket etmek Bankanin ayri bir politikasidir. Banka,
s6z konusu dizenlemelere uyumun saglanmasina ve yaptirrmlara uyulmamasi riskini
onlemeye yonelik gerekli politika, prosedur, talimat, rehber ve mekanizmalari olugtururlar.

19. DEVAMLI BiLGi VERME

Enpara Bank, taraf olduklari veya aracilik ettikleri islemlerden, Bakanlikga belirlenecek tutari
asanlari MASAK’a bildirmek zorundadirlar.

Devamli bilgi verme kapsamindaki islem tirleri, bilgilerin ne sekilde ve hangi surelerde
verilecegi, uygulamaya iliskin diger usul ve esaslar Hazine ve Maliye Bakanhdinca belirlenir.

5549 sayili Kanun'un uygulanmasina iliskin olarak, ylkimliler disindaki kamu kurum ve

kurulusglari ile kamu kurumu niteligindeki kurum ve kuruluglardan da Bagkanliga devaml bilgi
vermeleri istenebilir.

20. BiLGi VE BELGE VERME

Kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tizel kisiler ile tizel kisiligi olmayan kuruluslar, MASAK
ve denetim elemanlari tarafindan istenilecek her turli bilgi, belge ve bunlara iligkin her turlG
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ortamdaki kayitlari, bu kayitlara erigsimi saglamak veya okunabilir hale getirmek igin gerekli
tuim bilgi ve sifreleri tam ve dogru olarak vermek ve gerekli kolayligi saglamakla yukimltduir.

Savunma hakkina iligkin hukumler sakli kalmak kaydiyla, 6zel kanunlarda yazili hikumler ileri
surllerek bilgi ve belge vermekten kaginilamaz.

21. MUHAFAZA VE iBRAZ

Enpara Bank, SGA/TF/KISYF ile ilgili Kanunlarla getirilen yikimldliklere ve iglemlerine iligkin
masteri hesap ve igslemleriyle ilgili belgeleri dizenleme tarihinden, defter ve kayitlari son kayit
tarihinden, kimlik tespitine iligskin belgeleri ise son igslem tarihinden itibaren sekiz yil sureyle
muhafaza etme ve istenmesi halinde yetkililere ibraz etmekle yukimludar.

Banka, Bankacilik Kanunu ile ilgili dizenlemelere tabi oldugundan, musteri hesap ve
islemleriyle ilgili kayitlari 10 yildan az olmamak kaydiyla saklar.

22. POLITIKADAN SAPMA ve iSTISNALAR

Bu Politikanin gerekliliklerine iligkin herhangi bir sapma veya uyumsuzluk, riskleri
degerlendirecek ve dogal riskleri azaltmak icin alternatif kontrollerin uygulanmasi konusunda
tavsiye alinmasi amaciyla QNB Grup’a bildiriimelidir.

Bu Politikadan sapmalar, belgelenmis gerekgeleri ile duruma goére ve yalnizca sinirli olmak
Uzere istisnai durumlarda dikkate alinir. Uyulmasi gereken Kanun veya diizenlemelerin oldugu
durumlarda istisna uygulanmamalidir.




