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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

GiRIS:

Enpara Bank’ta isleri yapma bigimi, yapilacak isin kendisi kadar énemlidir. Bankamiz, her bir
calisanin en yuksek is ve kisisel standartlara ulastigi ve herkesin Banka’'dan ve yaptigi isten
gurur duydugu bir calisma ortami olusturmayi hedeflemektedir.

DurstlGgun surdarulebilir basarinin temel tasi olduguna inaniyor, dikkat ve kararlilikla uzun
vadeli buyimemizi ve itibarimizi destekleyen, yolsuzluktan arindirilmis bir ortam olusturmayi
hedefliyoruz.

Bankamiz Politikasi, tim faaliyetlerin durlst ve etik bir sekilde yurutiimesidir. Banka, risvet
ve yolsuzluga karsi sifir tolerans yaklasimini benimsemekte olup, faaliyet gosterdigi her yerde
tim is iligkileri ve islemlerinde profesyonel, adil ve dirlist davranma konusunda en yiksek
standartlara baglidir. Banka, risvet ve yolsuzlukla micadeleye yonelik etkin sistemler
uygulamaya koymustur.

Bankamiz, risvet ve yolsuzlukla micadele amaciyla yururltkteki yerel ve uluslararasi mevzuat
ve standartlara uymaktadir.

AMAC:

Bu Politika’nin amaci asagidakileri saglamaktir:

1. Enpara Bank (Banka) calisanlarinin rigvet ve yolsuzlugun &énlenmesi ve bunlarla
mucadele edilmesine iliskin yakumlalUklerini belirlemek;

2. Banka galisanlarinin, rigvet ve yolsuzluga kargi Banka’nin benimsedigi duruga uyma ve
bu durusu surdirme konusundaki sorumluluklarini ortaya koymak;

3. Banka blnyesinde gérev yapan kisilere, risvet ve yolsuzlukla ilgili hususlarin nasil tespit
edilecegi ve bu durumlarla nasil basa gikilacagdi konusunda bilgi ve rehberlik saglamak;

4. Rusvet ve yolsuzlugun dnlenmesine ve bunlarla micadeleye iligkin acik ilke ve kurallari
benimsemek;

5. Banka calisanlari arasinda rusvet ve yolsuzlukla baglantili eylemlerden kacginiimasi
konusunda farkindalik yaratmak;

6. Bankaninimajini ve itibarini korumak amaciyla, supheli durumlarin uygun iletigsim kanallari
araciligiyla bildirilmesini tegvik etmek.
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Rusgvet ve yolsuzluk faaliyetlerine istirak edilmesi halinde uygulanabilecek yaptirimlar
son derece agir olup, asagidakileri icerebilir:

1. Para Cezalari: Hem bireylere hem de kuruma yuUksek tutarli mali yaptinmlar
uygulanabilir.

2. Hapis Cezasi: Risvet ve yolsuzluk faaliyetlerine karisan kisiler, uzun streli hapis
cezalari ile karsi kargiya kalabilir.

3. ltibar Kaybi: Rigvet ve yolsuzluk iddialari, bankanin itibarina ciddi sekilde zarar
verebilir ve musteri glveninin ve is hacminin kaybedilmesine yol acabilir.

4. Faaliyet Kisitlamalari: DUzenleyici otoriteler, bankanin faaliyetlerini sinirlayici tedbirler
uygulayarak bankanin is yapma kapasitesini olumsuz etkileyebilir.

Bu Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’na uyum, musterilerimizin, paydaslarimizin ve
daha genis toplumun guven ve itimadinin korunmasi agisindan hayati dneme sahiptir. Bu
Politika’'ya riayet ederek yalnizca ulusal ve uluslararasi mevzuata uyum saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda etik is uygulamalarina olan baglligimizi da ortaya koymaktayiz.

KAPSAM:

Bu politika; Banka ¢alisanlarinin timand, bir is s6zlesmesi ile ya da baska bir sekilde Banka
icin calisan herkesi ve Banka igin veya Banka adina hizmet sunan tim Ggincu taraflar kapsar.

Bankanin faaliyetlerini yarattigua dirastlik temel standartlari, nerede calistigimiza veya
kimlerle is yaptigimiza bagl olarak degismez. Bu politika, banka genelinde bulunduklari yer
veya yaptiklari is ne olursa olsun tim calisanlara (tam zamanli ve yari zamanli) ve gegici
¢alisanlara (danismanlar veya yukleniciler gibi) uygulanir. (Bu belgede birlikte “calisanlar’
olarak anilacaktir.)

Bu politika QNB Grup blnyesinde ¢alisan tium calisanlarin uymasi gereken tek bir standart
belirlemektedir. Bununla birlikte, Ulkemizde veya is iliskisinde bulunulan yerlerde daha siki
yerel mevzuat ve duzenlemelerin bulunmasi halinde, ¢alisanlarin kendi yargi alanlarinda
gecerli olan s6z konusu yerel mevzuat ve duzenlemelere uymasi gerekmektedir.

Rusvet ve yolsuzlugun dnlenmesine ydnelik taahhudun bir pargasi olarak Banka adina hareket
eden kisilerin (Gglncu taraflarin) da etkili rigvet ve yolsuzlukla micadele politikalarina uygun
hareket etmelerinin saglanmasi esastir.

REFERANS:

QNB Grup Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Enpara Bank Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Talimati (TAL.01125)
Cikar Catismalar Politikasi ( POL.00001)

Disiplin Komitesi Calisma Usul ve Esaslari Yénetmeligi (YON.00058)
insan Kaynaklari Yasal islemler Talimati ( TAL. 00820)
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Enpara Bank Dis ve Destek Hizmet Yonetimi Politikasi (POL.00012)

Yardim ve Bags islemleri Talimati (TAL.00738)

Enpara Bank ihbar Politikasi ( POL. 00047)

Banka igi Usulsizliklerin Bildirimi ve Calisan ihbar Hatti Talimati (TAL.00967)

DOKUMAN:

Kabul edilen Hediye-Agirlama Beyan Formu ( FRM.04468)
Sunulan Hediye-Agirlama Beyan Formu ( FRM.04477)

TANIMLAR:

Yolsuzluk: Kendisine emanet edilen gicin kisisel veya 6zel menfaat saglamak amaciyla
kétliye kullaniimasi olarak tanimlanir. Rusvet yolsuzlukla micadelenin temel odagi olmakla
birlikte, yolsuzlugun diger turleri arasinda zimmete gecirme, hirsizlik, dolandiricilik, irtikap,
¢ikar catismasi ve yasa digl bagis/siyasi bagislar yer almakta olup, bunlarla sinirli degildir.

Ayrica yolsuzluk; ticari, sézlesmesel, duzenleyici veya kisisel herhangi bir avantaj elde etmek
amaciyla teklif edilen, vaat edilen veya saglanan bir tesvik ya da édul anlamina da gelir. Bu
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi her durumu kapsayamayacagindan, Banka
galisanlarinin  sagduyularini  kullanmalari ve makul dederlendirme yapmalar tesvik
edilmektedir. Tereddit halinde i¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani ile iletisime gegilmesi
gerekmektedir.

Yolsuzluk 6rnekleri:

1. Yolsuzluk, 6rnegin asagidakilerin saglanmasini veya alinmasini igerebilir:

1. Bir sdzlesme elde etmek veya lisans almak amaciyla yapilan nakit veya diger
O0deme turleri;

2. Alcinin belirli bir sekilde hareket etmesini saglamak amaciyla verilen hediyeler
veya agirlamalar ya da gizli bir amag tasiyan bagislar;
3. Herhangi bir ticari gerekge bulunmaksizin bir musteri veya yetkili kisi igin
seyahat veya konaklama giderlerinin karsilanmasi.
2. Rusvet dahil olmak uzere yolsuzlugun en sik ortaya cikabilecegi is alanlari sunlardir:
1. Hediye, Agirlama ve Misafirperverlik
Kolaylagtirict Odemeler
Tedarik Suregleri
Siyasi, Toplumsal ve Hayir Amagcli Bagislar
ise Alim Yonetimi
iliskili Kisiler

o0k wN

Riigvet: Genel anlamda, Banka’'nin hak etmedigi bir ticari veya baska bir avantaj elde etmek
amaciyla, uygunsuz bir 6dilin veya deger tasiyan herhangi bir seyin verilmesi veya
alinmasidir. Deger tasiyan her sey rugvet olabilir; ayni bir hediye veya rusvet verilen kiginin bir
yakinina is teklif edilmesi gibi bir menfaat de buna dahildir. Bu faydanin teklif edildigi, vaat
edildigi veya verildigi kisinin, ilgili eylemi veya gorevi gerceklestirecek/gerceklestirmis kisi ile
ayni kisi olup olmamasi énemli degildir. Risvet hem veren hem de alan agisindan kisisel,
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kurumsal veya resmi bir sorumlulugun uygunsuz sekilde yerine getiriimesini igerir.

Rusvet birgok faaliyet tirinde ortaya c¢ikabilir. Genellikle finansal fayda veya kisisel kazang
elde etmeye yoneliktir. Rusvet; para (nakit veya hisse), ayricalik, dederli bir nesne, avantaj
veya bir kiginin resmi veya kamusal gorevini etkilemeye yonelik bir vaat, makul olmayan
(normal kriterlerin 6tesinde) hediye, komisyon, yolsuzluk, kolaylastirma &demeleri,
siyasi/lyardim amagcli bagislar, bankanin/sirketin hizmetlerinin veya tesislerinin bedelsiz
kullanimi vs. gibi farkli sekillerde olabilir.

Ozetle, rigvet; bir faaliyetin uygunsuz sekilde yerine getirilmesini saglamak veya
odullendirmek amaciyla, dodrudan veya dolayl olarak deger tasiyan herhangi bir seyin vaat
edilmesi, teklif edilmesi veya kabul edilmesi olarak tanimlanir.

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’nda riigsvet sucguna iligkin asagidaki hiikiimler yer
almaktadir:

Madde 252-

(1) Gorevinin ifasiyla ilgili bir isi yapmasi veya yapmamasi igin, dogrudan veya aracilar
vasitasiyla, bir kamu gorevlisine veya gdsterecegi bir baska kisiye menfaat saglayan kisi, 4
yildan 12 yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Gorevinin ifasiyla ilgili bir isi yapmasi veya yapmamasi igin, dogrudan veya aracilar
vasitasiyla, kendisine veya gosterecegi bir bagka kisiye menfaat saglayan kamu gérevlisi de
birinci fikrada belirtilen ceza ile cezalandirilir.

(3) Rusgvet konusunda anlagsmaya varilmasi halinde, su¢ tamamlanmis gibi cezaya
hikmolunur.

(4) Kamu gorevlisinin risvet talebinde bulunmasi ve fakat bunun kisi tarafindan kabul
edilmemesi ya da kisinin kamu goérevlisine menfaat temini konusunda teklif veya vaatte
bulunmasi ve fakat bunun kamu gdrevlisi tarafindan kabul edilmemesi hallerinde fail hakkinda,
birinci ve ikinci fikra hikumlerine gore verilecek ceza yari oraninda indirilir.

(5) Rusvet teklif veya talebinin karsi tarafa iletiimesi, rigvet anlagsmasinin saglanmasi veya
rugvetin temini hususlarinda aracilik eden kisi, kamu gorevlisi sifatini tasiyip tagsimadigina
bakilmaksizin, misterek fail olarak cezalandirilir.

(6) Rusvet iligkisinde dolayli olarak kendisine menfaat saglanan tguncu kisi veya tizel kisinin
menfaati kabul eden vyetkilisi, kamu gorevlisi sifatini tasiyip tasimadigina bakilmaksizin,
musterek fail olarak cezalandirilir.

(7) Rusvet alan veya talebinde bulunan ya da bu konuda anlasmaya varan kisinin; yargi gorevi
yapan, hakem, bilirkisi, noter veya yeminli mali misavir olmasi halinde, verilecek ceza Ug¢te
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birden yarisina kadar artirilir.
(8) Bu madde hukumleri;

a) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari,

b) Kamu kurum veya kuruluglarinin ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin
istirakiyle kurulmus sirketler,

¢) Kamu kurum veya kuruluglarinin ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin
binyesinde faaliyet icra eden vakiflar,

d) Kamu yararina g¢alisan dernekler,
e) Kooperatifler,
f) Halka acik anonim sirketler,

adina hareket eden kigilere, kamu gorevlisi sifatini taslyip tasimadiklarina bakilmaksizin,
gorevlerinin ifasiyla ilgili bir isin yapilmasi veya yapilmamasi amaciyla dogrudan veya aracilar
vasitasiyla, menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi; bu kisiler tarafindan talep veya kabul
edilmesi; bunlara aracilik edilmesi; bu iliski dolayisiyla bir baskasina menfaat temin edilmesi
halinde de uygulanir.

(9) Bu madde hukumleri;

a) Yabanci bir devlette secilmis veya atanmig olan kamu gorevlilerine,

b) Uluslararasi veya uluslaristi mahkemelerde ya da yabanci devlet mahkemelerinde gérev
yapan hakimlere, jiri Gyelerine veya diger gorevlilere,

c¢) Uluslararasi veya uluslarustu parlamento uyelerine,

d) Kamu kurumu ya da kamu igletmeleri de dahil olmak Uzere, yabanci bir Ulke igin kamusal
bir faaliyet yuruten kisilere,

e) Bir hukuki uyusmazligin ¢6zimi amaciyla bagvurulan tahkim usulli c¢ergevesinde
gorevlendirilen vatandas veya yabanci hakemlere,

f) Uluslararasi bir anlagsmaya dayali olarak kurulan uluslararasi veya uluslartsta orgutlerin
gorevlilerine veya temsilcilerine,

gorevlerinin ifasiyla ilgili bir isin yapilmasi veya yapilmamasi ya da uluslararasi ticari iglemler
nedeniyle bir isin veya haksiz bir yararin elde edilmesi yahut muhafazasi amaciyla; dogrudan
veya aracllar vasitasiyla, menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi ya da bunlar tarafindan talep
veya kabul edilmesi halinde de uygulanir.

(10) Dokuzuncu fikra kapsamina giren rusvet sugunun yurt diginda yabanci tarafindan
islenmekle birlikte;

a) Turkiye'nin,
b) Turkiye’deki bir kamu kurumunun,
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c) Tark kanunlarina gére kurulmus bir 6zel hukuk tizel kisisinin,
d) Turk vatandasinin,

tarafl oldugu bir uyusmazlik ya da bu kurum veya Kkisilerle ilgili bir islemin yapilmasi veya
yapilmamasi i¢in islenmesi halinde, riigvet veren, teklif veya vaat eden; riisvet alan, talep eden,
teklif veya vaadini kabul eden; bunlara aracilik eden; rligvet iliskisi dolayisiyla kendisine
menfaat temin edilen kisiler hakkinda, Turkiye'de bulunduklari takdirde, resen sorusturma ve
kovusturma yapilir.

UK Bribery Act 2010 kapsaminda Genel Riigvet Sugclari

1. Baskasina riigvet verme sugu

1. Bir kisi (“P”), asagidaki durumlardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde sug¢
islemis sayilir.

2. Durum 1: P’nin, bir bagkasina mali veya diger bir avantaj teklif etmesi, vaat etmesi
veya vermesi ve bu avantajin, ilgili bir iglevin veya faaliyetin uygunsuz sekilde yerine
getiriimesini tesvik etmek veya bu tdr bir uygunsuz ifayr édullendirmek amaci
tasimasi.

3. Durum 2: P’nin, bir bagskasina mali veya diger bir avantaj teklif etmesi, vaat etmesi
veya vermesi ve bu avantajin kabullnUn, ilgili bir islevin veya faaliyetin uygunsuz
sekilde yerine getirilmesini teskil edecegini bilmesi veya buna inanmasi.

4. Durum 1 kapsaminda, avantajin teklif edildigi, vaat edildigi veya verildigi kiginin, ilgili
iglevi yerine getiren veya getirmis olan Kigi ile ayni kisi olup olmamasi 6nem arz etmez.

5. Durum 1 ve 2 kapsaminda, avantajin P tarafindan dogrudan veya Uguncl bir taraf
araciligiyla teklif edilmesi, vaat edilmesi veya verilmesi énem arz etmez.

2. Risgvet alma sugu

1. Bir kisi (“R”), asagidaki durumlardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde sug
islemis sayilir.

2. Durum 3: R’nin, mali veya diger bir avantaji, bunun sonucunda ilgili bir islevin veya
faaliyetin uygunsuz sekilde yerine getirilmesini amaglayarak (R veya bagka bir kisi
tarafindan) talep etmesi, kabul etmeyi kabul etmesi veya kabul etmesi.

3. Durum 4: R'nin, mali veya diger bir avantaji talep etmesi, kabul etmeyi kabul etmesi
veya kabul etmesi ve bu talep, kabul veya kabul etmenin bizzat kendisinin R
tarafindan ilgili islevin uygunsuz sekilde yerine getiriimesini teskil etmesi.
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4.  Durum 5: R’nin, ilgili bir iglevin veya faaliyetin (R veya baska bir kisi tarafindan)
uygunsuz sekilde yerine getiriimesinin 6duli olarak mali veya diger bir avantaj
talep etmesi, kabul etmeyi kabul etmesi veya kabul etmesi.

5.  Durum 6: R’nin, mali veya diger bir avantaji talep etmesi, kabul etmeyi kabul etmesi
veya kabul etmesi beklentisiyle veya bunun sonucunda, ilgili islevin R tarafindan
veya R’nin talebi, onayi ya da rizasiyla bagka bir kigi tarafindan uygunsuz sekilde
yerine getirilmesi.

6. Durum 3 ila 6 kapsaminda, R’nin avantaji dogrudan veya dclncu bir taraf
aracihigiyla talep etmesi, kabul etmesi veya kabul etmeyi kabul etmesi ya da
avantajin R veya baska bir kisi lehine olmasiI 6nem arz etmez.

7. Durum 4 ila 6 kapsaminda, R’nin ilgili islevin uygunsuz sekilde yerine getirildigini
bilmesi veya buna inanmasi sart degildir.

8. Durum 6 kapsaminda, iglevi yerine getiren kisi R diginda bir kisi olsa dahi, bu
kisinin islevin uygunsuz sekilde yerine getirildigini bilmesi veya buna inanmasi
gerekmez.

3. Rigvetle iligkili fonksiyon ve faaliyet

1. Bu Kanun bakimindan, bir fonksiyon veya faaliyet, asagidaki fikra kapsamina giriyor
ve A ile C kosullarindan bir veya daha fazlasini sagliyorsa, ilgili fonksiyon veya faaliyet
sayilr.

2. Asagidaki fonksiyon ve faaliyetler bu kapsama girer:

Kamusal nitelikteki herhangi bir fonksiyon,

Bir isletmeyle baglantili herhangi bir faaliyet,

Bir kisinin istihdami kapsaminda yerine getirdigi herhangi bir faaliyet,

Tlzel veya tuzel kisiligi bulunmayan bir kisi toplulugu adina veya hesabina
gerceklestirilen herhangi bir faaliyet

N =

3. Kosul A: Fonksiyonu veya faaliyeti yerine getiren kiginin bunu iyi niyetle yerine
getirmesinin beklenmesi

4. Kosul B: Fonksiyonu veya faaliyeti yerine getiren kisinin bunu tarafsiz sekilde yerine
getirmesinin beklenmesi.

5. Kosul C: Fonksiyonu veya faaliyeti yerine getiren kisinin, bu faaliyeti yerine getirmesi
nedeniyle bir giiven konumunda bulunmasi.

6. Bir fonksiyon veya faaliyet, faaliyet gosterilen Ulke ile baglantisi bulunmasa dahi ve
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faaliyet gosterilen ulke diginda bir Ulkede veya bolgede yerine getirilmis olsa bile ilgili
fonksiyon veya faaliyet sayilir.

7. Bu bdlimde “igletme” kavrami ticaret veya meslek faaliyetlerini de kapsar.
4. Rugvetle iligkili uygunsuz performans

1. Bu Kanun bakimindan, ilgili bir fonksiyon veya faaliyet, ilgili beklentinin ihlali suretiyle
yerine getiriliyorsa uygunsuz sekilde yerine getirilmis sayilir; fonksiyonun veya
faaliyetin yerine getirimemesi ve bu yerine getirmemenin bizzat ilgili beklentinin ihlali
teskil etmesi halinde de uygunsuz performans s6z konusu olur.

2. Birinci fikrada yer alan “ilgili beklenti”; A veya B kosulunu saglayan fonksiyon veya
faaliyetler bakimindan, ilgili kosulda belirtilen beklentiyi, C kogulunu saglayan fonksiyon
veya faaliyetler bakimindan ise, giiven konumundan kaynaklanan sekilde fonksiyonun
veya faaliyetin nasil veya hangi gerekceyle yerine getirilecegine iliskin beklentiyi ifade
eder.

3. Birkiginin, gegmiste ilgili bir fonksiyon veya faaliyeti yerine getirmesiyle baglantili olarak
yaptii veya yapmaktan kagindigi her turlt fiil, bu Kanun bakimindan s6z konusu
fonksiyon veya faaliyetin ifasi kapsaminda yapilmis veya yapiimamis sayilir.

5. Beklenti testi

1. 3 ve 4Uncu maddeler bakimindan beklentinin ne olduguna iligkin test, faaliyet
gosterilen Glkede makul bir kisinin, ilgili fonksiyon veya faaliyetin yerine getiriimesine
iliskin olarak ne bekleyecegine dayanir.

2. Fonksiyon veya faaliyetin, faaliyet gosterilen tlkenin herhangi bir kisminin hukukuna
tabi olmadigi durumlarda, yerel orf ve adetler; ancak ilgili Ulke veya bolgede
uygulanabilir yazili hukuk tarafindan izin verilmis veya zorunlu kilinmis olmasi halinde
dikkate alinir.

3. lkinci fikrada “yazili hukuk”; ilgili tilke veya bélgede uygulanabilir olan herhangi bir
yazili anayasa, mevzuat veya yargl kararlarini ifade eder ve yayimlanmis yazili
kaynaklarda yer alir.

Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi riusveti asagidaki sekilde
tanimlamaktadir:

Ulusal Kamu Gorevlilerine Riisgvet:

1. Bir kamu gorevlisine, dogrudan veya dolayl olarak, kendisi veya baska bir kisi ya da
kurulus lehine, kamu gdrevlisinin resmi gorevlerini yerine getirirken belirli bir sekilde
hareket etmesi veya hareket etmekten kaginmasi amaciyla haksiz bir menfaatin vaat
edilmesi, teklif edilmesi veya verilmesi;




\

n\para

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

2. Bir kamu gorevlisinin, dogrudan veya dolayh olarak, kendisi veya baska bir kisi ya da
kurulus lehine, resmi gorevlerini yerine getirirken belirli bir sekilde hareket etmesi veya
hareket etmekten kaginmasi amaciyla haksiz bir menfaati talep etmesi veya kabul etmesi.

Ozel Sektorde Riisvet:

1. Ozel sektdre ait bir kurulugu yéneten veya herhangi bir sifatla bu kurulusta galisan bir
kisiye, kendisi veya baska bir kigi lehine, gorevlerini ihlal edecek sekilde hareket
etmesi veya hareket etmekten kaginmasi amaciyla, dogrudan veya dolayli olarak
haksiz bir menfaatin vaat edilmesi, teklif edilmesi veya veriimesi;

2. Ozel sektdre ait bir kurulusu yoneten veya herhangi bir sifatla bu kurulusta calisan
bir kisinin, kendisi veya baska bir kisi lehine, gbrevlerini ihlal edecek sekilde hareket
etmesi veya hareket etmekten kaginmasi amaciyla, dogrudan veya dolayli olarak
haksiz bir menfaati talep etmesi veya kabul etmesi.

Riisvet ve Kolaylastirma Odemelerine iligkin Ornekler

Ruisvet teklif etme

Potansiyel bir misteriye, yalnizca sirketinizle is yapmayi kabul etmesi sartiyla, blyudk bir spor
etkinligi igin bilet teklif ettiginizi varsayalim. Bu durum, ticari ve s6zlesmesel bir avantaj elde
etmek amaciyla teklif yapildigindan bir sug teskil eder. Ayrica, teklifin kurum adina is elde
etmek amaciyla yapilmis olmasi nedeniyle, ilgili isletmenin de sug¢ islemis oldugu kabul
edilebilir. Potansiyel musterinin bu teklifi kabul etmesi de sug teskil edebilir.

Risvet alma

Bir tedarikginin, yegeninize bir is imkani sagladigini, ancak bunun karsiliginda Banka’daki
nufusunuzu kullanarak kendileriyle is yapmaya devam edilmesini beklediklerini agik¢a ifade
ettigini disinelim. Bir tedarikginin bu tur bir teklifte bulunmasi sugtur. Bu teklifi kabul etmeniz
de, kisisel bir menfaat elde etmek amaciyla hareket etmis olacaginizdan, sug¢ teskil eder.

Bir Kamu Gorevlisine risvet verme

Bir vize veya galisma izni bagvurusu gibi idari bir streci hizlandirmak amaciyla, bir kamu
gorevlisine ilave bir ddeme yapilmasini ayarladiginizi varsayalim. Bu teklif, Banka adina ticari
bir avantaj elde etmek amaciyla yapildigindan, teklifin yapilmasiyla birlikte hem kamu
gorevlisine rusvet verme sucu hem de ilgili bireyler bakimindan su¢ olusmus olur.

Menfaat Sadglama veya Menfaat Kabuli

1. Rdusvette, haksiz menfaat belirli bir fill veya ihmal ile baglantihdir. Bu iligki bir
mubadele (karsilikhhk) iligkisi niteligindedir.

2. Menfaatin verilmesi veya kabul edilmesi, kamu gérevlileri bakimindan belirli bir resmft
isleme bagh olmayan; ancak resmi goérevlerin gelecekteki icrasina yonelik genel bir
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beklentiyle saglanan veya kabul edilen hukuka aykiri menfaatleri ifade eder.

3. Fiilin, sugun islendigi yabanci devlette de cezalandirilabilir olmasi sartinin, yolsuzluk
vakalarinin gogunda karsilanmasi muhtemeldir.

4. Nakit paranin komisyon, borg, Ucret veya 6dul seklinde teklif edilmesi veya
alinmasi.
5. Uygunsuz etki yaratmak amaciyla yardim, bagis veya oy verilmesi.

Aktif & Pasif Rusvet

1. Aktif Risvet, risvetin verilmesi veya vaat edilmesi fiilidir.
2. Pasif Rusvet, rusvetin talep edilmesi veya kabul edilmesi fiilidir.

Not: Bu rusvet tanimlari yalnizca kamu gorevlileriyle sinirli degildir.

lliskili Kisi: iliskili kisi kavrami, Birlesik Krallik Riigvet Yasasi (UK Bribery Act) kapsaminda
asagidaki sekilde tanimlanmistir:

1. Birkisi (“A”), herhangi bir risvet fiili dikkate alinmaksizin, bir sirket/banka (“C”) adina veya
hesabina hizmet veriyorsa, “C” ile iligkili kisi olarak kabul edilir.

2. “A’nin, “C” adina veya hesabina hizmet ifa ettigi sifatin niteligi 6nem arz etmez.

3. Buna gére “A”, érnegin “C”nin ¢alisani, temsilcisi veya istiraki olabilir.

4. “A’nin “C” adina veya hesabina hizmet veren bir kisi olup olmadigdi, yalnizca “A” ile “C”
arasindaki iligkinin niteligine bakilarak degil, tim ilgili kogullar dikkate alinarak belirlenir.

5. Ancak “A”, “C’nin galisan ise, aksi ispat edilmedikge, “C” adina veya hesabina hizmet
eden kisi oldugu varsayilir.

Komisyon: tedarikgilerin veya hizmet saglayicilarin, kendilerine sézlesme veya baska bir ticari
avantaj saglayan kigilere, aldiklari tGcretlerin bir kismini 6demeleri durumunda ortaya ¢ikar.

Kolaylastirma o6demeleri: Banka yetkililerine, ilgili kiginin zaten hak sahibi oldugu rutin
bankacilik islemlerinin hizlandiriimasi amaciyla yapilan kiguk rusvetlerdir. Ayrica, banka
personelinin banka disindaki diger rutin surecleri hizlandirmak amaciyla yaptigi kolaylastirma
o6demeleri de bu kapsama girebilir.

Uclincu taraf: Banka ile mevcut olan veya gelecekte kurulmasi muhtemel bir ig iliskisi bulunan,
Banka disindaki herhangi bir gercek kisi veya tlzel kisiyi ifade eder. Bu Politika kapsaminda,
Banka adina hareket etmek veya herhangi bir sifatla Banka'ylr temsil etmek Uuzere
gorevlendirilen her turll Kisi veya kurulug da Gguncu taraf olarak degerlendirilir.

Kamu gorevlisi: Kamu gorevlileri; kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan kisilerin yani
sira, devletin sahip oldugu veya kontrol ettigi ticari isletmelerin ¢alisanlarini, uluslararasi
kuruluglarda goérev yapan Kkisileri, siyasi partileri ve siyasi adaylar da kapsar.
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SORUMLULUKLAR:

Banka, bu politikanin ve ilgili talimatin tim calisanlara acikca iletiimesini saglar.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, bu Politikanin onaylanmasinin yani sira, uygulanmasinin gdzetiminden,
periyodik olarak yilda bir kez gézden gegciriimesinden ve rigvet ve yolsuzlukla mucadele
programi Gzerinde surekli gbzetim saglanmasindan sorumludur.

Banka Yonetim Kurulu;

1. Hayiramagli bagis ve sponsorluklarin, Gglincu taraflari etkilemek ve nihai olarak ayricalikli
muamele veya ticari menfaat elde etmek amaciyla kullanilmamasini saglamalidir.

2. Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve is birimleri yoneticileri ile dizenli iletisim kurarak riisvet
ve yolsuzlukla miucadele kultaranin olusturulmasini tesvik etmelidir.

3. Rusvet ve yolsuzlukla baglantili suistimallerin meydana geldigi alanlarda, uygun nitelikteki
sorusturma bilgilerine erisebilmelidir.

Ust Yonetim

Banka Ust Yénetimi asagidaki hususlardan sorumludur:

Banka Ust Yénetimi; bu politikanin dizgiin bir sekilde uygulanmasi igin gerekli tim
prosedurlerin olusturulmasindan ve banka calisanlarinin rusvet ve yolsuzlukla ilgili
konularda surekli farkindalik ile ihtiyath  olunmasinin saglayacak egitimlerin
dizenlenmesinden sorumludur.

Olaylarin meydana geldigi durumlarda (uygulanabilir oldugu &lgtide) duzeltici faaliyetler
yoluyla rusvet ve yolsuzlukla micadele kurallarina uyumuna olan baglihdi gosterecek
aksiyonlari almak.

Ornek teskil edecek sekilde hareket etmek ve ilgili is kollari ile fonksiyonlarin faaliyetlerini
durastlik cergevesinde yuriutmesini saglamak.

Calisanlari, rusvet ve yolsuzlukla micadele ilkelerine uygun ve durlst sekilde hareket
etmeye yonlendirecek bir kultir tesvik etmek.

ilgili is kollari ve fonksiyonlarin kars! karsiya oldugu riisvet ve yolsuzluk risklerini, bu
risklerin 6nem derecesini ve mevcut risvet ve yolsuzlukla mucadele sistem ve
kontrollerinin yeterliligini ve etkinligini anlamak.

Rusvet ve yolsuzlukla ilgili gelismeleri yakindan takip etmek.
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Banka'’nin Rigvet ve Yolsuzlukla Mudcadele Politikasinin ihlal edildigine veya ihlal
edildiginden suphelenildigine dair makul bir inanca dayali olarak iyi niyetle yapilan
bildirimler veya rigvet ve yolsuzlukla baglantili faaliyetlere katilmayi reddetme nedeniyle
hicbir personelin misillemeye, ayrimciliga veya disiplin cezasina maruz kalmamasini
saglamak.

Ust Yénetimin, rigvet ve yolsuzlukla baglantili suistimallerin meydana geldigi alanlarda
uygun tlrde sorusturma bilgilerine erisebilmesini saglamak.

Orta Kademe YOnetim

Orta kademe ydnetim, yonetici rolt bulunan diger ¢alisanlari kapsar.

Orta kademe yonetimin rolleri agagidaki gibidir:

Ornek olmak ve ilgili is kollarinin faaliyetlerini diiriistliik icinde yuritmesini saglamak.

Calisanlarin risvet ve yolsuzlukla micadele ilkelerine uygun ve dirist sekilde hareket
etmelerini saglamak amaciyla bu kilttrin olusmasini tesvik etmek.

ilgili is kolunun karsi karsiya oldugu riisvet ve yolsuzluk risklerini, bu risklerin dnem
derecesini ve mevcut rigvet ve yolsuzlukla micadele sistem ve kontrollerinin yeterliligini
ve etkinligini anlamak.

Rusvet ve yolsuzlukla ilgili gelismeleri yakindan takip etmek.

Ust yoénetim tarafindan belirlenen standartlari pekistirmek ve gerekli gériildiigi hallerde,
rugvet ve yolsuzlukla mucadele ilkelerine uyumuna veya programina olan baglihgi
gostermek tzere (duzeltici faaliyetler dahil) aksiyon almak.

Yasal Uyum Bolumda

1.

Politikanin uygun sekilde uygulanmasini gelistirmek ve mevzuat ve dizenlemelerdeki
degisiklikler dikkate alinarak politikanin uygunlugunu saglamak amaciyla dizenli olarak
gbzden gecirmekle sorumludur.

Bu politikanin hukumlerinin uygulanmasini saglamak Uzere uygun kontrolleri tasarlamakla
sorumludur.

Meydana gelen her tirli ihlali G¢ aylik raporlamalar kapsaminda Denetim Komitesi'ne
bildirir.

Ayrica, Yasal Uyum Boélima rlsvet ve yolsuzluk eylemleriyle ilgili olarak, tespit edilmesi
halinde, QNB Grup Yasal Uyum’a bilgi verir.

Farkindaligi arttirmak icin ilgili Politika ve Talimat hikdmlerine iliskin olarak calisanlara
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periyodik hatirlatma e-postalari gondererek gerekli kayitlari tutar.

6. Insan Kaynaklari Balim ile koordineli olarak ise alim sirasinda ve diizenli araliklarla tim
¢alisanlara yénelik olarak rigvetle ve yolsuzlukla micadele egitimleri atanmasini saglar.

insan Kaynaklari Boliimii
Adil ve seffaf ise alim slreglerine iliskin sorumluluk insan Kaynaklari Bélimiine aittir.

Calisanlar

Tam calisanlar, rigvet ve diger yolsuzluk tlrlerinin énlenmesi, tespiti ve bildiriimesinden esit
derecede sorumludur. Herhangi bir g¢alisanin, bu politikanin ihlali niteliginde bir rigvet veya
yolsuzluk vakasinin gercgeklestigine ya da gelecekte gerceklesecedine dair makul bir inanci
veya suphesi bulunmasi hélinde, mevcut kontrol ortaminda yukarida belirtilen gekilde ilgili
Bolumiin st diizey yoneticisine ve i¢c Kontrol ve Yasal Uyum Baskani’'na bildirimde bulunmasi
zorunludur.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE iLE iLGILI GENEL ILKE VE KURALLAR

Bazi Banka faaliyetleri, dogrudan veya dolayl olarak, herhangi bir kigi veya kurulusa (kamu
kurumlari, kamu gorevlileri, 6zel sirketler ve bu sirketlerin galisanlari dahil) ticari bir avantaj
saglamak veya elde etmek amaciyla her tirll rigvet, komisyon veya diger yolsuz 6demelerin
ya da deger ifade eden herhangi bir menfaatin teklif edilmesi, verilmesi, talep edilmesi veya
kabul edilmesi riskini barindirmaktadir.

Banka, kamu goérevlisi olsun veya olmasin, herhangi bir kisiyi uygunsuz sekilde etkilemeye
yonelik her turll rigveti veya deder ifade eden 6demeyi kesin olarak yasaklamaktadir.

Banka; kendisi adina hizmet sunan Gglnci taraflarla yapilan sézlesmelerde risvetin ve
yolsuzlugun énlenmesi hususunda yeterli hikim bulunmasini saglar.

Tdm yeni ise alim soézlesmeleri ile genel olarak Bankanin calisanlariyla yaptigi tim
sozlesmelerde, rusvet ve yolsuzlukla micadele ile ilgili hukimlere yer verilir.

Banka calisanlarinin; musterilerden, tedarikgilerden veya Banka adina iliskide bulundugu
Uglncu taraflardan dogrudan veya dolayli olarak hediye istemeleri veya almalari yasaktir. Bu
kural, belirtilen kisiler tarafindan g¢aliganin ailesi veya akrabasi olan kigilere verilen hediyeler
icin de gecerlidir.

Belirlenen sinirlamalar dahilinde kalan olagan ve uygun agirlamalar/hediyeler (verilen ve
alinan) yasak kapsaminda degildir.

Banka c¢alisanlarinin, Banka adina herhangi bir siyasi organizasyona/partiye veya kisiye bagis
yapmalari yasaktir.

Banka; bagislarin ve sponsorluklarin, ayricalikli muamele ya da ticari kazang elde etme nihai
amaci ile Uguncu taraflari etkilemek igin bir arag olarak kullaniimamasini saglar.
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Her hallkarda, tutari ne olursa olsun, nakit formunda hediye vermek veya almak kesinlikle
yasaktir.

HEDIYE ALMA/VERME VE BAGIS YAPMA KURALLARI

Bu politika, Ucglncu taraflara verilen veya Ucgunclu taraflardan alinan normal ve uygun
agirlamalari ve hediye alimini yasaklamamaktadir.

Makul ve nezaket cercevesinde gergeklestirilen is hediyeleri ve agirlamalar, seffaf, orantili,
makul ve iyi niyetli olmalari kaydiyla is uygulamalarimizin bir pargasidir ve kabul edilebilir.
Kamu veya devlet gorevlileri ve calisanlan ile olan tim iliskilerde 6zel hassasiyet
gOsterilmelidir.

Hediye ve Agirlama Kurallari

1. Yerel kiltirde hediye ve agirlama kabulinin/sunmanin gelenek oldugu ve
reddedilmesinin uygun olmadigi hallerde, hediye kabuli/sunumu icin asagidaki matris ve
onay yapisi ¢ercevesinde ilerlenmelidir.

Hediye Degeri Onay Seviyesi
0-—6.500 TL (USD 150) Onaya gerek yok
6.501 — 40.000 TL Genel Mduadur Yardimcisi  veya denk

unvandaki yoneticisi (Genel Mudur Yardimcisi
veya denk unvandaki yoneticilerin hediye
kabuli/sunumunda Genel Maddr )

40.001 ve uzeri Genel Mudur

2. 6.500 TL Uzerindeki her turlt hediye veya agirlama kabulinde, kisisel kullanimda tutulup
tutulmayacagi ya da cekilis, hayir amaclh kullanim gibi diger kurumsal amaclarla
degerlendirilip degerlendiriimeyeceginin belirlenmesi icin FRM.04468 no’lu Kabul Edilen
Hediye-Adirlama Beyan Formu doldurularak Yasal Uyum Boliumid’ne iletilir. Alinacak
goruse istinaden hediye calisanda kalabilir, hediyeyi veren kisiye iade edilir veya banka
blnyesinde degerlendiriimek Uzere ilgili is birimine goénderilmesi karari verilebilir.
Musteriler, tedarikgiler veya Uglncu taraflarca verilen asiri veya normal kriterlerin
Otesindeki hediyeler, banka politikasina istinaden reddedilmelidir.

3. 6.500 TL Uzerindeki her tirli hediye veya agirlama sunulmadan énce de FRM.04477 no’lu
Sunulan Hediye-Agirlama Beyan Formu doldurularak Yasal Uyum Bolumu’'ne iletilir. Bu
onay sureci, Banka’nin etik standartlarina ve politikalarina uyumu saglamay1 amaclar.
Onay talebi; hediyenin/agirlamanin ayrintii tanimini, hedeflenen alicisini, sunulma
amacini ve teslim edilemeyen hediyelerin nasil yonetilecegini icermelidir.

Normal ve uygun agirlama ve hediyeler asagidaki durumlari kapsar:

1. Uglincl bir tarafi, is elde etmek veya surdiirmek, bir is avantaji saglamak ya da gikar
veya menfaat degisimi amaciyla etkileme niyeti tagimamasi.

2. Faaliyet g0sterilen Glkedeki uygulanabilir mevzuata ve dizenlemelere uygun olmasi.
3. Hediyenin turd, degeri ve verilis zamaninin uygun olmasi.
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4. Agik ve resmi sekilde sunulmasi.
Hediyenin, aliciy1 yikimlilik altina sokmamasi.

6. Calisanlarin nakit, kredi veya dogrudan nakit niteligi tasiyan herhangi bir hediyeyi asla
kabul etmemesi. Agirlamanin kabul edilebilir olmasi i¢in, her zaman is igeriginin baskin
oldugu bir is toplantisi ile baglantili olmasi gerekir.

7. Adirlama durumunda ilgili yoéneticinin hazir bulunmasi, agirlamanin adil sekilde
sunulmasi ve makul bir degerde olmasi gerekir.

8. Agirlamanin asiri veya luks olarak algilanmamasi ve aliciyi higbir sekilde yukumlulik
altina sokmamasi gerekir.

9. Agdirlamanin asiri siklikta sunulmamasi gerekir.

o

HAYIR AMAGLI/POLITIK BAGISLAR VE SPONSORLUKLAR

1.

Hayir amaclh bagislara (6nceden ilgili bélim onayi alinmasi kaydiyla) ve sponsorluklara
mevcut kurallar gergevesinde izin verilmektedir; ancak bu tir bagis ve sponsorluklar bir is
avantajl elde etmek amaciyla sunulmamalhdir.

Bagis ve sponsorluklara iligskin yapilacak degerlendirme; uygun gerekceler, Bankanin
Musterini Tani ve Yaptirim politikalarina uygun durum tespiti ve ilgili yoneticilerin onayi ile
desteklenmelidir.

Bagigslar yalnizca bagis toplamaya yetkili ve bagis toplama izni bulunan hayir kurumlarina
yapilmalidir. Bagislar, s6z konusu hayir kurumunun destekgisi veya yoneticisi Gzerinde
uygunsuz bir etki yaratmak amaciyla yapilmamalidir. Ayrica, katkidan avantaj
saglayabilecek herhangi bir kamu gorevlisinin, ilgili hayir kurumu veya sponsorlukla iligkili
olmamasi gerekmektedir.

Hayir amacgh bagis talepleri, ticari faaliyetlerden ayri olarak degerlendiriimelidir ve
gecmisteki, mevcut veya gelecekteki is islemleriyle baglantili hayir amacli bagiglarda
bulunulmasi uygun degildir.

Banka higbir kosulda, dogrudan veya dolayl olarak (Uglncu taraflar araciligiyla dahi olsa)
herhangi bir siyasetciye, siyasi partiye veya ilgili kuruluga, siyasi parti yetkilisine ya da
siyasi bir géreve aday kigiye yonelik politik bagis yapmaz.

KOLAYLASTIRICI ODEMELER VE KOMiSYONLAR

Komisyonlar, genellikle bir is ayricaligi veya avantaji karsihdginda yapilan édemelerdir. Tim
banka calisanlari herhangi bir kolaylastirici 6demenin veya komisyonun yapilmasina ya da
kabul edilmesine yol acabilecek veya bdyle bir izlenim yaratabilecek her turli faaliyetten
kacinmalidir.

1.

Banka, hicbir kolaylastirici 6deme veya komisyon 6demesi yapmaz ve kabul etmez.
Kolaylastirici 6demeler genellikle, bir kamu gérevlisi tarafindan rutin bir kamu isleminin
saglanmasi veya hizlandiriimasi amaciyla yapilan kugik ve resmi olmayan 6demelerdir.

Herhangi bir galisandan Banka adina bir 6deme yapmasi talep edilmesi halinde, ¢alisan;
o0demenin hangi amagla talep edildigini ve istenen tutarin saglanan mal veya hizmetle
orantili olup olmadigini her zaman dikkate almalidir. Odemeye iligkin herhangi bir stiphe,
endise veya soru bulunmasi halinde, calisan mutlaka ddemenin gerekgesini ayrintili
sekilde gdsteren bir makbuz talep etmelidir.
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3. Banka calisanlari, dogrudan veya dolayl olarak kolaylastirici 6deme yapamaz; bu
nedenle, bir calisan tarafindan yapilan ve masraf bildirimi kapsamina alinan kolaylastirici
o6demeler Banka tarafindan geri 6denmez.

4. Herhangi bir 6demenin baski altinda yapilmasi veya bu yénde bir talepte bulunulmasi
durumunda, bu husus belgelendirilmeli ve derhal dogrudan yoneticiye raporlanmalidir.

5. Bankanin fonlarinin veya varliklarinin herhangi bir yasa disi, uygunsuz veya etik olmayan
amag i¢in kullaniimasi yasaktir.

UGUNCU TARAFLARLA ILISKILER

Banka; Ucuncu taraflarla anlasma yaparken, rigvet ve yolsuzlukla micadele ile ilgili yasal
duzenlemelere uygun hareket etmelidir. Bunu gerceklestirmek icin, Banka adina hizmet sunan
Uglincu taraflarin, risvet ve yolsuzlukla muicadele ile ilgili uygun prosedirleri uygulamasini
saglamak amaciyla gereken 6zen gosteriimelidir.

Bu kapsamda yapilacak detayli inceleme slrecinin kapsami, her bir Gg¢lncl tarafin tasidigi
riske bagli olacaktir; birlesmeler ve devralmalar gibi durumlarda 6zel dikkat gdsterilecektir.
Detayli inceleme prosedurleri/ydntemleri duruma goére degisiklik gbsterebilir ve her bir olay
bazinda ayri ayri belirlenir.

Bununla birlikte;

1. Rusvet faaliyetlerinde bulundugu bilinen veya makul surette suphelenilen herhangi bir
uglncu taraf ile caligiimasi yasaktir.

2. Uglincu taraflarla herhangi bir is iliskisi kurulmadan énce, riske dayall uygun bir durum
tespiti calismasi yapiimalidir. Uygulanacak durum tespiti seviyesinin kapsami, somut
olayin kosullarina bagli olarak degisiklik gésterecek olup, degerlendirmeler her bir durum
Ozelinde yapllir.

3. Uglincu taraflar veya iligkili taraflar ile yapilacak tim yeni hizmet ve is birligi
sdzlesmelerinde acgik risvet ve yolsuzlukla micadele hikimlerine yer verilmesi
zorunludur. Bu hikidmler; hizmet saglayicinin, sézlesmenin kurulmasi veya ddemesi ile
baglantili olarak herhangi bir Banka ¢alisanina ya da herhangi bir gercek kisi, tizel kigi
veya temsilciye komisyon, 6deme, kosullu Ucret, aracilik tcreti veya benzeri herhangi bir
bedel 6demedigini, 6demeyi taahhit etmedigdini veya bdyle bir 6demenin yapilmasina
sebep olmadigini beyan ve garanti etmesini icermelidir. Uygun yolsuzlukla mucadele
hukumlerinin sOzlesmelere dahil edilmesinin saglanmasi ve bu hikumlerin hukuki
yeterliliginin teyit edilmesi amaciyla sézlesme inceleme slrecinde Hukuk Musavirligi'ne
danigiimaldir.

4. lligkili kigiler tarafindan olusturulan risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve
azaltiimasini saglayacak gerekli kontroller tesis edilmelidir.

5. lligkili kisiler / Ggiincl taraflar hakkinda, sdz konusu kisinin kimliginin tespit edilmesi,
yetkinlik ve ge¢mis bilgilerinin dogrulanmasi ve Ustlenecegi gorev igin gerekli 6zel bilgi,
beceri ve deneyime sahip oldugunun teyit edilmesi amaciyla riske dayali durum tespiti
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calismalari gergeklestiriimelidir.

Yapilacak durum tespiti galismalari; faaliyetin niteligi, bagimlihk duzeyi, iligkili kigi / Gguncu
tarafin tescil veya faaliyet gosterdigi llke, tabi oldugu gézetim seviyesi, kamu goérevlisi
bulunup bulunmadigi da dahil olmak lzere sahiplik yapisi gibi unsurlar dikkate alinarak
riske dayall olarak yurUtiimelidir. YUksek riskli diizenlemeler igin guglendirilmis durum
tespiti uygulanmalidir.

Banka, iligkili kisiye yapilmasi Onerilen bedelin veya 6demenin, yerine getirilecek
gorevlerle orantili olmasini ve piyasa kosullarina uygunlugunu temin eder.

Uciincii taraflarla yapilan sézlesmelerde yer almasi gereken hiikiimler:

Sunulacak hizmetlerin agik bir sekilde tanimlanmasi.

Uglincii tarafin, herhangi bir yolsuzluk veya sair hukuka aykiri faaliyette bulunmasinin
yasaklanmasi.

Acenteler dahil olmak lzere, kendi adina hareket eden herhangi bir tarafa 6denen veya
6denmesi kararlastirilan komisyon ve Ucretlerin yalnizca mesru hizmetler karsiliginda
oldugunun beyan edilmesi.

Uglinci tarafin yolsuzluk igeren uygulamalara karismasi halinde Bankaya “sézlesmeden
¢ikis hakkl” taninmasi.

Ucglincli taraflarin, Banka, denetgiler veya sorusturma mercileri tarafindan incelenebilecek
sekilde usulline uygun defter ve kayitlari tutma yukimluligunin getiriimesi.

Bu dogrultuda, Banka; acenteler, distributorler veya ortak girisim ortaklari gibi Gglincu taraflarla
¢ahistiginda, bu taraflarin yolsuzluk faaliyetlerinde bulunmadiginin temini amaciyla sézlesme
oncesinde yeterli durum tespiti yapmak ve stirekli uyumu saglamak Gzere performanslarini
periyodik olarak izlemekle yukimluddr.

Ucuincu taraflarla yapilan tiim islemler ayrica agsagidakileri de igermelidir:

1.

o

Bankanin, herhangi bir islemde tglincu bir tarafin dahil edilmesine iliskin mesru bir ticari
gerekgesinin bulundugunu agiklayan bir beyan.

Uglinct taraflarin sisteme dahil edilmesine yonelik riske dayali durum tespiti ve onay
sureglerine iliskin genel bir agiklama. Bu durum tespiti, Uglncu tarafin yabanci kamu
gorevlileri ile olan iligkilerinin (varsa) anlagiimasini hedeflemelidir.

Kirmizi bayraklarin tespit edilmesi halinde guglendirilmig durum tespiti uygulanmalidir.
(EK).

Birlesme ve devralmalar ile yatinmlar veya ortak girisim ortaklari bakimindan da guglu
durum tespiti stireglerinin yuritilecegdine iliskin bir beyan.

Uclincl taraf iligkilerinin siirekli izienmesine iligkin bir agiklama.

Uglinc taraflarca gergeklestirilecek durum tespitinin glincellenmesi, egitimler, denetimler
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ve/veya yillik uyum sertifikasyonlari.

Durum tespitinden gecemeyen veya sézlesmesi feshedilen Uglnclu taraflarin, ilerleyen
tarihnlerde yeniden ise alinmamasini veya tekrar gorevilendiriimemesini teminen gerekli
akiglarin tesis edilmesi.

ISE ALIM UYGULAMALARI VE CALISANLAR iCiN DURUM TESPITI

Banka asagidakileri temin etmelidir:

1. Adil ve seffaf ise alim slreglerinin tesis edilmesi.
2. Aday calisanlar hakkinda uygun durum tespiti yapiimasi.

3. Ozellikle bir kamu gorevlisi, bir misteri veya potansiyel miisteri calisani tarafindan
yonlendirilen adaylar bakimindan riske dayali ise alim sureglerinin uygulanmasi.

4. Calisanlarin ¢ikar ¢atismalarini beyan etmesi.

5. Calisan hesap ve faaliyetlerinin; giderler ve is amacli agirlama dahil olmak Uzere
izlenmesi.

6. Odeme sistemlerinin izlenmesi.
ilgili insan Kaynaklari politika ve talimatlarina basvurulmaldir.

insan Kaynaklari Béliimii, baglantili ise alimlar (6rnegin adaylarin kamu gérevlisi olmasi veya
kamu gorevlileri, kurumsal musteriler ya da tedarikgilerle yakin iligkilerinin bulunmasi) s6z
konusu oldugunda, basarili tim adaylara ydneltilen sorular yoluyla bu hususlari tespit ederek
Yasal Uyum Bolumu ile koordinasyon saglamalidir.

KAMU GOREVLILERI ILE iLISKILER

Bu politika hem kamu hem de 6zel sektére uygulanmakla birlikte, bircok Ulkede kamu
gorevlilerine iligkin siki kural ve dizenlemeler bulunmasi sebebiyle, kamu gorevlileri ile iligkiler
rusvet agisindan ozellikle yuksek risk tagsimaktadir.

Herhangi bir kamu gorevlisine, resmi sifatiyla etkiliemek amaciyla tutari ne olursa olsun para
veya herhangi bir deger aktariimasi kesin olarak yasaktir.
MUSTERI VE iSLEM BAZLI DURUM TESPITI

Musgteri islemlerine iligkin durum tespiti agagidakileri kapsamalidir:

1. Banka, tim musteriler ve islemler Uzerinde tarama yapmali ve durum tespiti
gerceklestirmelidir.

2. islem yapilan kurumun/miisterinin siyasi risk veya sahiplik yapisinin tespit ediimesine
yonelik surecler tesis edilmelidir.

3. Banka, ihtiya¢c olmasi halinde musterilerden ve uygun olmasi halinde diger ilgili
taraflardan, kendilerinin veya adlarina islem yapan herhangi bir tarafin rigvet veya
yolsuzlukla baglantili bir fiil nedeniyle resmi sorusturma altinda olup olmadidi ya da son
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bes yil icinde bu tdr fiillerden mahkdm edilip edilmedigine iliskin beyan alinmasini talep
edebilir.

4. Mauasteri islemleri, islemin risvet ve yolsuzlukla mucadele ilkeleri ile orantili bir sekilde
izlenmelidir.

KiSISEL MAL BEYANI

5411 sayili Bankacilik Kanunu'na goére; bankalarin yénetim kurulu Gyeleri ile genel midir ve
yardimcilari ve imza yetkisine sahip mensuplarindan bdlge madarleri, sube mudurleri ve genel
mudurlik merkez teskilatinda yer alan bolum, kisim, grup ve bunlara esdeder isimler altinda
faaliyet gosteren birimlerin yoneticileri 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hikimlerine tabidirler.

3628 sayili Kanuna gore, bu kisiler kisisel mallarini (gayrimenkul, nakit ve banka mevduati,
hisse senetleri, altin, micevher, haklar vb.) atanmalarinin veya istifalarinin ardindan bir ay
icinde beyan etmek zorundadirlar. Ayrica bu kisiler, mallarinda énemli degisiklikler olmasi
halinde ve son numarasi (0) ve (5) ile sona eren yillarda da beyanlarini yenilemek
zorundadirlar.

insan Kaynaklar Departmani, tim kisisel mal beyanlarini toplar ve bunlari insan Kaynaklari
Yasal Islemler Talimatinda (TAL.00820) da belirtildigi Uzere Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu’na génderir.

POLITIKAYA UYUM

Banka calisanlari, bu Politikaya uymakla birincil derecede sorumludur ve tum c¢aliganlar bu
Politikay1 okuduklarindan, anladiklarindan ve hikimlerine uygun hareket ettiklerinden emin
olmalidir.

Rusvet ve diger yolsuzluk tarlerinin 6nlenmesi, tespiti ve raporlanmasi, Banka i¢in ¢alisan veya
Bankanin kontrolu altinda bulunan herkesin sorumlulugundadir. Tim g¢aliganlar, bu Politikanin
ihlaline yol acabilecek veya ihlal edildigi izlenimini verebilecek her turl faaliyetten kaginmakla
yukamladdr.

Riisvet veya Yolsuzlugun Hedefi Olmaniz Haline Ne Yapmalisiniz?

Asagidaki hususlar son derece onemlidir:

1. Rusvet olarak yorumlanabilecek nitelikteki tim eylemlere iliskin kayitlarin tutulmasi
gerekmektedir. Bu, olasi bir sorusturma veya kovusturma durumunda bagvurulabilecek
uygun bir belge zinciri olusturulmasini saglar.

2. Bir Gglincu tarafga rusvet teklif edilmesi, rigvet vermenizin talep edilmesi, bunun ileride
gerceklesebileceginden sliphelenilmesi veya bagka bir hukuka aykir faaliyetin magduru
olundugunun disinilmesi halinde, derhal e-posta veya telefon yoluyla i¢ Kontrol ve Yasal
Uyum Bagkani ile iletisime gecilmelidir.

Endise Bildirimi

1. Banka, risvet ve yolsuzlukla ilgili politika ihlallerinin gliven icinde rapor edilebilmesi icin
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TAL.00967 Banka ici Usulsiizliiklerin Bildirimi ve Calisan ihbar Hatti Talimati uyarinca
bir Inbar Hatti tesis etmigtir.

2. Calisanlarin, bu Politika kapsaminda herhangi bir durumla ilgili teredditleri veya
endiseleri bulunmasi halinde, Banka icindeki konumlarini riske atabilecek herhangi bir
eylemde bulunmadan veya boéyle bir taahhitte bulunmadan 6nce yoneticilerinden
rehberlik almalari gerekmektedir.

3. Herhangi bir yoneticinin belirli bir vakaya iligkin ilave rehberlige ihtiyag duymasi halinde,
konu I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Bagkanr’na iletilmelidir.

4. Bu Politikanin ihlal edildiginden stiphe edilmesi veya boyle bir durumun gozlemlenmesi
halinde, Enpara Bank Ihbar Politikasi kapsaminda bu durumun raporlanmasi bir
yakumlaluktar.

5. Bagka bir kisinin rugvet, yolsuzluk, dolandiricilik veya diger kabul edilemez ya da etik
disi davraniglarda bulundugundan suphe edilmesi hélinde, oncelikle dogrudan
yoneticiye danisiimalidir.

6. Calisan, normal sartlarda endiselerini dogrudan ydneticisine veya bir Ust ydneticisine
iletmelidir. Ancak bu durum, konunun ciddiyetine, hassasiyetine ve suistimale karistigi
dusunulen kigilere bagh olarak degisebilir.

7. Calsanin, dogrudan yoneticilerinin suistimale karistigina inanmasi halinde, Enpara
Bank Ihbar Politikasi kapsaminda olusturulmus kanallardan herhangi biri araciligiyla
dogrudan I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani’'na bagvurmasi gerekmektedir.

8. Herhangi bir nedenle dogrudan yodneticiyle goriusmenin mimkin olmamasi halinde,
rusvet, yolsuzluk, dolandiricilik veya diger kabul edilemez ya da etik disi davranislara
iliskin supheler gizlilik iginde I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskani’na iletilmelidir.

9. Bu Politika ile bir gatisma yasandigina veya yasanabilecegine inaniimasi veya suphe
edilmesi halinde, durum en kisa sirede baglh bulunulan yoneticiye ve/veya i¢ Kontrol
ve Yasal Uyum Baskanr'na bildiriimelidir. Ornegin; bir misterinin veya potansiyel
masterinin is avantaji elde etmek amaciyla bir menfaat teklif etmesi ya da is
yapilabilmesi igin bir hediye veya 6deme gerektigini ima etmesi gibi durumlar buna
dahildir. Rusvet veya yolsuzluga isaret edebilecek diger “kirmizi bayraklar” Ek’te yer
almaktadir.

KORUMA

Bir calisan rusvet kabul etmeyi veya teklif etmeyi reddederse ya da rigvet veya yolsuzluga
iliskin potansiyel bir fiile dair endisesini bildirirse, olasi sonuglar nedeniyle endise duymasi
anlagilabilir bir durumdur. Bu nedenle Ydénetim, bu Politika kapsaminda iyi niyetle endisesini
dile getiren Kigileri, sorusturma sonucunda yanimis olduklar tespit edilse dahi
destekleyecektir.

Yénetim; rigveti veya diger yolsuzluk faaliyetlerini kabul etmeyi ya da teklif etmeyi reddetmeleri
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veya rusvet ve yolsuzluga iligkin potansiyel fiilleri bildirmeleri nedeniyle hi¢ kimsenin olumsuz
bir muameleye maruz kalmamasini temin edecektir. Endiseler, Enpara Bank Ihbar politikasi
ve proseddurleri izlenerek bildiriimelidir.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE PROGRAMI RiSK DEGERLENDIRMESi

Risk bazl bir yaklagsim gergcevesinde, her yil yapilan Genis Kapsamli Risk Dederlendirmesi (EWRA)
calismasi kapsaminda; Urlnler, sirecler, mevcut ve ongorilen riskler ve kontroller dikkate
alinarak Risk Degerlendirmesi yapilmaktadir.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Programi Risk Degerlendirmesi; risk tanimi, mevcut
kontrollerin belirlenmesi, kontrol etkinliginin degerlendiriimesi ve izleme faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Risk Faktorleri

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele riski, kapsama giren birim agisindan uygulanabilirligi dikkate
alinarak degerlendirilir. Banka, rusvet ve yolsuzluk risklerini asagidakiler dahil olmak Gzere
birden fazla faktéri goz 6ntunde bulundurarak degerlendirir:

1. Ydratulen is tarleri,

Faaliyet gosterilen Ulkeler

is iligkilerinin niteligi,

Kamu gorevlileriyle is yapiima duzeyi,

Ucretlendirme, hediye ve agirlama politikalari ile prosediirlerini de igeren kontrol
gergevesi.

2
3.
4
5

KAYIT TUTMA
Kayit tutma yukdmlulikleri yalnizca finansal kayitlarla sinirli degildir.

Banka galisanlari, tim kayitlari 10 yil sireyle muhafaza etmekle ve Gglinci taraflara yapilan
O0demelerin is gerekgesini ortaya koyacak uygun akislari tesis etmekle yukimludur.

Her ¢alisan, ilgili tutar Uzerinde kabul edilen veya sunulan tim hediye ve agirlamalari beyan
etmek ve yazili kayit altina almak zorundadir. Bu kayitlar ydnetim incelemesine tabidir.

Musteriler, tedarikgiler ve is ortaklari gibi Gglincu taraflarla yuratilen iligkilere dair tim hesaplar,
faturalar, muhtiralar ve diger belge ve kayitlar, tam ve dogru sekilde hazirlanmali ve muhafaza
edilmelidir. Uygunsuz 6demeleri kolaylastirmak veya gizlemek amaciyla higbir kayit kayit digi
tutulamaz.

Yasal Uyum B6luma, beyan edilen hediyelere ve agirlamalara iliskin kayitlari tutar.

Teftis Kurulu, bu talimatta belirtilen hiktimlere uyulup uyulmadigini denetler.

EGITIM
1. Yasal Uyum ve insan Kaynaklari Bélimleri; ise alim sirasinda ve dizenli araliklarla, tim
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c¢alisanlara ydnelik olarak rigvetle ve yolsuzlukla micadele egitimlerinin atanmasini
saglayarak, calisanlarin yolsuzluk tirleri, yolsuz faaliyetlere katilmanin riskleri, Enpara
Bank Rusvetle ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi ve yolsuzluk bildirim yoéntemleri
hakkinda farkindalik kazanmalarini saglar.

2. Bu kapsamda Yasal Uyum BoélimU asagidakileri saglar:

1. Egitimlerin ilgili ve pratik ornekler ile 6nceki uyum vakalarindan c¢ikarilan dersleri
icermesini,
2. Egitim materyallerinin ve Banka ¢aligsanlarinin bilgi duzeyinin guncel tutulmasini.

RAPORLAMA

Bu talimatin etkinligi buyuk olgiide Banka calisaninin talimatin dogru tatbiki igin gosterecegi
Ozene ve ihlallerin olabildigince erken tespit edilmesine baglidir.

Ayrica, Banka, calisaninin endiselerini dile getirmesi ve ihlalleri giiven icinde ve zarar gorme
riski olmadan rahatca rapor etmesi icin glivenli ve erisilebilir kanallar (lhbar Hatti) saglar.

Banka calisani, riigvet ve yolsuzlukla ilgili olabilecek konular hakkindaki endiselerini ihbar Hatti
yoluyla bildirmelidir.

Bu kapsamda, Enpara Bank, calisanlarina, rlisvet ve yolsuzluk da dahil olmak Uzere
usulstizltkleri bildirmek igin detaylari "TAL.00967 Banka i¢i Usulsiizliiklerin Bildirimi ve
Calisan ihbar Hatti Talimati"nda yer alan bir ihbar Hatti sunmaktadir. Bu baglamda, Enpara
Bank calisanlarinin yukarida belirtilen hususlari dogrudan Denetim Komitesi ve i¢ Kontrol ve
Yasal Uyum Bagkanlidina bildirme haklari bulunmaktadir.

Yetkili Mercilere Raporlama

Banka’nin rugvete karsi sifir tolerans politikasi bulunmasi nedeniyle, yolsuzluk dahil tim sug¢
teskil eden faaliyetler, uygulanabilir olmasi halinde, ilgili dizenleyici kurumlara ve yetkili yargi
mercilerine bildirilecektir.

Yoénetim Raporlamasi

ic Kontrol ve Yasal Uyum Bagkani tarafindan rligvet ve/veya yolsuzluk risk seviyelerine iligkin
gerceklestirilen degerlendirme ve kontrollerin sonuglari, dizenli olarak ve yillik bazda, Denetim
Komitesi’ne sunulur.

Buna ek olarak, onemli nitelikteki her turlu rusvet veya yolsuzluk vakasi, derhal Ust yonetime
raporlanir.

DiSIPLIN YAPTIRIMLARI

Bu Politikaya uyulmamasi, kasitli olsun veya olmasin, ilgili insan Kaynaklari Politikasi uyarinca
ilgili kisi bakimindan disiplin yaptirimlarina ve cezai sorumluluga yol acabilir.
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Bu politikada bahsi gegenler de dahil olmak Uzere, disiplin cezasina tabi olan davranis ve
uygulamalar Disiplin Komitesi Calisma Usul ve Esaslari Kurulu Talimati’'nda (YON.00043)
detayli bicimde aciklanmistir.

Banka calisanlari, devam eden istihdam degerlendirme slreclerinin bir pargasi olarak, bu
Politikay1 okuduklarini, anladiklarini ve hikimlerine uyduklarini teyit etmekle ylkiumladdr.
Ayrica, ilgili calisanlarin bu Politika kapsamindaki yonlendirmeleri desteklemek amaciyla
atanan egitimleri tamamlamalari gerekecektir.

Bu Politikaya uyulmamasi, ihlalin niteligine uygun olarak, is akdinin veya sézlesmesel iligkinin
feshi dahil olmak Uzere disiplin yaptirrmlarina ve hukuki slreclerin baglatilmasina neden
olabilir.

Banka, Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele politika, talimat veya kontrollerine uyulmamasi
nedeniyle bir ¢alisanin isine son verilmesi veya disiplin cezasi uygulanmasi hélinde, uygun
iletisimi saglayacaktir.
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EK:

Potansiyel Risk Senaryolari: “Kirmizi Bayraklar”

Asagida, Banka blnyesinde c¢alismaniz sirasinda ortaya cikabilecek ve cesitli risvetle
micadele ve yolsuzlukla micadele mevzuatlari kapsaminda endise dogurabilecek olasi
“kirmizi bayraklara” iligkin bir liste yer almaktadir.

Bu liste sinirlayici nitelikte olmayip, yalnizca érnekleme amaciyla hazirlanmistir.

Banka blnyesinde ¢alisirken bu “Kirmizi Bayraklar’dan herhangi biri ile karsilagiimasi halinde,
mevcut kontrol mekanizmalari, endige bildirim surecleri ve ihbar politikasi uyarinca derhal
¢alisanin ydneticisine veya I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Bagkanina bildirim yapiimahdir.

1. Bir Gglincu tarafin uygunsuz ticari uygulamalarda bulunmasi veya bu yénde suglanmis
olmasi;

2. Bir G¢lncu tarafin rigvet 6dedigine veya kendisine rigvet 6denmesini talep ettigine dair
bir itibara sahip olmasi ya da yabanci kamu gérevlileriyle “6zel bir iligkisinin” bulunduguna
dair bir itibara sahip olmasi;

3. Bir tglncu tarafin, bir s6zlesmeyi imzalamayi veya bir kamu goérevi ya da slirecini yerine
getirmeyi taahht etmeden dnce komisyon veya lcret 6demesi talep etmesi;

4. Bir Uglncl tarafin ddemenin nakit olarak yapilmasini talep etmesi ve/veya resmi bir
komisyon ya da Ucret s6zlesmesini imzalamayi ya da yapilan édemeye iligkin fatura veya
makbuz diizenlemeyi reddetmesi;

5. Bir Gguncu tarafin, ddemenin, d¢uncl tarafin ikamet ettigi veya faaliyet gosterdigi tlkeden
ya da cografi bdlgeden farkl bir Glkeye veya bdlgeye yapilmasini talep etmesi;

6. Bir Gglncu tarafin bir hizmeti “kolaylastirmak” amaciyla beklenmeyen ek bir Ucret veya
komisyon talep etmesi;

7. Bir Gglncl tarafin, s6zlesme mizakerelerine baslanmasi veya surdirilmesi ya da hizmet
sunumuna devam edilmesi oncesinde agiri ve luks agirlama veya hediyeler talep etmesi;

8. Bir Uguncu tarafin, potansiyel hukuki ihlallerin “gérmezden gelinmesi” karsihginda 6deme
talep etmesi;

9. Bir Gglncl tarafin ek s6zlesme kullaniimasinda israr etmesi veya Uzerinde mutabik
kalinan sartlari yazili hale getirmeyi reddetmesi;

10. Calisana, sunuldugu belirtilen hizmetle kiyaslandiginda orantisiz derecede ylksek
g6rinen bir komisyon veya Ucret faturasi dizenlenmis olmasi;

11. Bir dglncl tarafin, normalde Banka tarafindan kullaniimayan veya Banka tarafindan
taninmayan bir acente, araci, danisman, distributoér veya tedarikginin kullaniimasini talep




™
>/

en)para

p

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI

etmesi veya sart kosmasi; veya

12. Bir Uglincu taraf tarafindan olagan disi derecede cémert bir hediye veya asir liks bir
agirlama teklif edilmesi.




