Enpara.com POS

P0OS’unuzu kullanmaya baglamadan énce
ihtiyaciniz olabilecek bazi bilgileri burada
sizler icin derledik. Faydali olmasini umuyor,
bol kazanglar diliyoruz :)

para.com
sirketim

Enpara.com bir QNB Finanshank markasidir.

Enpara.com P0OS’un satis, iptal,

iade ve dn provizyon islemleri

Pesin satis
(kartli/temassiz/karekod]

e Anamen(iden “Pesin satis” secilir ve satis tutar girilir

veya POS’a satis tutari girilir.

e Tutar dogru ise “Giris”, degilse “Cikig”

tusuna basilir.

e Kart, temassiz okuyucuya okutulur, cip

okuyucuya takilir veya karekod ile 6deme almak
icin “0” tusuna basilr.

Taksitli satis
(karth/temassiz/karekod]

e Anamen(iden “Taksitli satig” secilir.
e Satis tutari girilir.
e Tutar dogruise “Giris”, degilse “Cikig”

tusuna basilir.

o Taksit sayisi girilir.
e Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir

veya karekod ile 6deme almak igin “0” tusuna basilir.

e iptal
(karth/temassiz/karekod*]

e Anameniiden “iptal” segilir.
e [syerisifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar igin

is yeri sifresi “0000”dr.

iptal edilecek islemin POS slibi (izerinde goriilen “islem
sirano” girilir.

Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip

okuyucuya takilir veya karekaod ile iptal iglemi

icin “0” tusuna basilir.

Karekad ile iptal isleminin yapilabilmesi icin satisin da
karekaod ile yapilmis olmasi gereklidir.

Pesin ParaPuanli satis iade
(karth/temassiz/karekod*]

e Ana meniiden “lade islemleri” meniist segilir.

e “iade” veya “Puan kullanim iade” adimi segilir.

e s yerisifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar igin
is yeri sifresi “0000”dr.

e [ade edilmek istenen tutar girilir.

e Tutar dogruise “Giris”, degilse “Cikig” tusuna
basilir.

e Kart, temassiz okuyucuya okutulur, gip
okuyucuya takilir veya karekod ile iade iglemiigin
“0” tusuna basilr.

e Satig tutari girilir ve satis isleminin yapildigi tarih
(GG/AA/YYYY] girilir.

* Karekaod ile iade isleminin yapilabilmesiigin satisin da
karekod ile yapiimis olmasi gereklidir.

e Taksitli satig iade
(karth/temassiz/karekod)

e Anameniiden “iade islemleri” menisu segilir.

o “Taksitli satig iade” adimi secilir.

e [syerisifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar icin
is yeri sifresi “0000”dr.

e |ade yapilmak istenen tutar girilir.

e Tutar dogruise “Giris”, degilse “Cikig” tusuna hasilir.

e Kart, temassiz okuyucuya okutulur,
cip okuyucuya takilir veya karekaod ile iade islemiigin
“0” tusuna basilir.

e Satis tutari girilir.

e Satigisleminin yapildigi tarih [GG/AA/YYYY] ve taksit
sayisi girilir.



0 ParaPuanli satis
(karth/temassiz/karekod)
e Ana men(iden “Puan kullamim™ menUst segilir ve
satis tutar girilir,
e Tutar dogruise “Giris”, degilse “Cikig” tusuna basilir.
e Kart, temassiz okuyucuya okutulur, cip okuyucuya

takilir veya karekod ile 6deme almak igin “0” tusuna
basilir.

Mail order
(satig/iptal/iade]

e Yapilacak isleme gore “Pesin satig”, “Taksitli satig”,
“iptal”, “Pesin satigiade” veya “Taksitli satis iade”
adimlarrizlenir.

e “Kart okutunuz” ekraninda kart numarasi tuslanir.

e Kartin vade saonu tarihi ve CVV2 numarasi tuslanir.

On provizyon
(karth/mail order]

“On provizyon” adimi segilir.

On provizyon tutari girilir.

Tutar dogru ise “Giris”, degilse “Cikig” tusuna basilir.
Kart, cip okuyucuya takilir veya kart numarasi tuslanir.
Kart numarasi tuslanirsa, kartin vade sonu tarihi ve
CVV2 numarasi da tuslanir.

On provizyon kapama - 6n provizyonu
satisa cevirme (kartli/mail order)

Ana mentiden “On provizyon iglemleri” segilir.

“On provizyon kapama” adimi segilir.

On provizyon tutari girilir.

Tutar dogru ise “Giris”, degilse “Cikis” tusuna basilir.
On provizyon slibindeki onay kodu girilir.

Kart, cip okuyucuya takilir veya kart numarasi tuglanir.
Kart numarasi tuslanirsa, kartin vade sonu tarihi ve
CVV2 numarasi da tuslanir.

Ana menUden “On provizyon islemleri” mentisu secilir.

@ On provizyon iptali

e Anamentiiden “On provizyoniglemleri” mentsu secilir.
e “On provizyoniptali” islemi segilir.

e [syerisifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar igin is yeri sifresi

“0000"dr.
e On provizyon slibindeki onay kodu girilir.

Rapor ve inceleme islemleri
c Ginsonu

e POS cihazinin modeline gore “F” tusuna, “Meni" tusuna

veya “Alpha” tusuna basilip “Is yeri meniisii”ne ulasilr.

e “Glinsonu” adimi segilir.
e “Glinsonu iglemine devam” sorusuna “Evet” denilir veya

“Giris” tusuna hasilir.

e s yerisifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar igin

is yeri sifresi “0000™dr.

o “Detayrapor” veya “Toplam rapor” segilir.

e ParaPuan inceleme

e Anameniiden “inceleme iglemleri” men(is(i segilir.
e “Puaninceleme” adimi secilir.
e Kart, ¢ip okuyucuya takilir.

e Ek niisha (fis tekrari)

e POS cihazinin modeline gore “F” tusuna, “Menii” tusuna
veya “Alpha” tusuna basilip “is yeri meniisii”ne ulasilir.
e “Figtekran” adimi secilir.
e “Soniglem” veya “Son giinsonu” fig tekrari segilir.
e s yerisifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar igin
is yeri sifresi “0000”dr.

A\ Hatirlatmak isteriz

e POS menustnde secimlerinizi onaylamak ve mentlere
girmek icin “Girig” tusuna basiniz.

e Her tUrlt soru ve talebiniz igin 08.00-01.00 saatleri
arasinda 0850 222 3663 numarali Enpara.com Céziim
Merkezi'ni arayahilirsiniz.

e Hesap mutabakatlarinizda sorun yagsanmamasi
ve POS cihazinizin teknik agidan glincel kalahilmesi
igin IGtfen her giin “Glinsonu raporu” almaya
0zen gosteriniz.

e Anamenuye ulagsmakigin POS cihazinizin modeline
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gore “F”, “Meni” veya “Alpha” tuslarina basabilirsiniz.

Enpara.com P0OS’u tercih ettiginiz igin
tesekkiir ederiz :)



